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Se modifica la nota 3 de la actividad 2,
guedando de la siguiente manera:

Nota 3: Cuando el Personal Designado de la
Unidad Administrativa requiera ingreso al
Sistema de Solicitudes de FADN, el
Responsable de la Unidad Administrativa
solicita por medio del formulario AFA-FOR-08
Solicitud de gestién de usuario del Sistema de
Solicitudes de FADN (SSFADN) la creacion de
usuario en el Sistema de Solicitudes de FADN
(SSFADN), de conformidad con la AFA-GUI-05
Gestion para la creacion y baja de usuarios y
creacion, modificacion o eliminacién de
formularios del Sistema de Solicitudes de FADN
(SSFADN).
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Se modifica el primer parrafo de la actividad 6,
guedando de la siguiente manera:

Da respuesta final a la solicitud en el Sistema
de Solicitudes de FADN (SSFADN) y registra la
forma de resolucién, la cual puede ser:

« Atendida totalmente

s Atendida parcialmente

s No factible de atender (indica el motivo
y justifica la razon)

Se modifica el segundo parrafo de la actividad
6, guedando de la siguiente manera:

Al finalizar la atencién de la solicitud, a través
del Sistema de Solicitudes de FADN (SSFADN)
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Administracion
de
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se habilita el AFA-FOR-03 Encuesta de
satisfaccion de solicitudes de FADN, con la
informacion obtenida la Direccidn de Atencidén a
FADN realiza mediciébn y analisis de
satisfaccion de conformidad con el AFA-INS-01
Medicion y Analisis de Satisfaccién del Cliente
y calidad de los servicios que brinda Ila
Confederacion  Deportiva  Auténoma de
Guatemala.

15/04/2026

Se modifica el parrafo de la actividad 7,
guedando de la siguiente manera:

El Director de Atencion a FADN elabora informe
cuatrimestral de las solicitudes presentadas por
las FADN, el cual se incluye en el Informe
grafico de satisfaccion y calidad de los servicios
brindados por CDAG que se elabora de forma
cuatrimestral; lo envia por medio de documento
oficial al Gerente para su conocimiento; asi
mismo se traslada por medio de documento
oficial con visto bueno del Gerente a las FADN
y se envia por medio de correo electronico a los
Responsables de las Unidades Administrativas
y a las FADN.
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Se actualiza la seccion G.1
instructivos, guias, manuales
guedando de la siguiente manera:

Formularios,
o politica,

* AFA-INS-01 Medicion y Analisis de
Satisfaccion del Cliente y calidad de los
servicios que brinda la Confederacion
Deportiva Autdnoma de Guatemala

« AFA-GUI-03 Registro de cambios de
Dirigentes Deportivos y Gerentes de FADN

» AFA-GUI-04 Guia para la atencion a
solicitudes de FADN recibidas en |la
Direccion de Atencién a FADN

e AFA-GUI-05 Gestién para la creacidn y baja
de usuarios y creacion, modificacién o
eliminacién de formularios del SSFADN

- AFA-FOR-03 Encuesta de satisfaccion de
solicitudes de FADN

- AFA-FOR-08 Solicitud de gestiéon de usuario
del Sistema de Solicitudes de FADN -
SSFADN-

Pagina 6,

Inciso G, punto
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» CE-POL-01 Politica de Control Interno
Institucional vigente

Se actualiza en la seccion G.1 Formularios,
instructivos, guias, manuales o politica, el
nombre del AFA-GUI-05, guedando de la

P Cristian Ariel
siguiente manera: Pagina 6, Natareno Yanes
Inciso G, punto Analista de
27/04/2026 | . AFA.GUI-05 Gestion de usuarios G4 Administracion
formularios del Sistema de Solicitudes de de

FADN (SSFADN) Procedimientos
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