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B. Proposito y alcance del procedimiento

Establecer las actividades a seguir para la planificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la CDAG,
que comprende: Mapa de Procesos, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad, Riesgos del SGC,
Oportunidades del SGC, Cambios y Contingencias, en el cumplimiento de la Norma Intemacional 1SO

9001.

El alcance del procedimiento comprende desde la Planificacion de cambios del Sistema de Gestion de la
Calidad, Riesgos y Oportunidades del SGC, hasta el Seguimiento al desempefio del SGC.

C. Glosario

1.

Cambio Abrupto

Comité de Calidad

Documentos del
sGC ) _
Documento Oficial
FADN

Manual de Calidad

Son cambios de forma repentina que no se prevén y que pueden afectar la
planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

Grupo de personas conformado por los Lideres de Procesos o Responsable
de los Procesos y Trabajador Designado (Gerente, Directores, Encargados
de Gerencia, Subgerente General Administrativo, Subgerentes y/o Director
de la Subgerencia General Administrativa, Subgerente General Técnico,
Subgerentes y/o Directores de la Subgerencia General Técnica, Subgerente
General de Infraestructura, Subgerentes y/o Directores de la Subgerencia
General de Infraestructura) que cuentan con procesos certificados y son los
responsables de consolidar y velar por el cumplimiento de la Norma

Internacional ISO 9001..

Documentacion que contieheﬂélﬂalrc':éhrce delSGC (Mapa de Pt-rbceédlé),'

Politica de Calidad y _O_tzjgtjvog de Calidad.

Se entendera como documento oficial los siguientes: Hoja de tramite,
Circular, Memorandum, Oficio y otros que sean necesarios, para lo cual

Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.

Drocumento en El que se consolida I-é inforiﬁécién g'enerarlr del Siétema dé'
Gestion de la Calidad y el alcance del mismo. Comprende: Descripcion de la

Les documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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SGC

Mapa de Procesos

Norma ISO 9001

Objetivos de
Calidad

Oportunidades

Plan Estratégico
Institucional

CDAG, Mision, Vision, Valores, Contexto y Partes Interesadas, Mapa de
Procesos, Listado de procesos y procedimientos comprendidos en el
Sistema, Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y la descripcién del
cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la norma ISO
eco1. o
Contiene los procesos comprendidos en el alcance del Sistema de Gestion
de la Calidad, donde se puede visualizar las entradas (requerimientos) y
salidas (entregables) del servicio hacia los clientes, asi como la interaccion
delosprocesos. S
Es una norma internacional que especifica los requisitos para un Sistema de
Gestion de la Calidad, aplicables a toda organizacion que necesite demostrar
su capacidad, para proporcionar productos que cumplan los requisitos y
satisfaccion de sus clientes. La CDAG se certifica bajo la version de la norma
vigente (9001:2015) y se actualiza de acuerdo con las decisiones
estratégicas de las Autoridades o cambios presentados por el Ente
Certificador. R _ B _
Son metas especificas de la institucion para asegurar la mejora continua en
los procesos de servicio (segun aplique) del Sistema de Gestion de la
Calidad, conforme a la Norma ISO 9001.

Son las situaciones potencialmente favorables que pueden abordarse para
fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad. -

Documento que define las acciones estratégicas a largo plazo que orientan a
cumplir la mision y alcanzar la vision de la Institucién; ademas de otros
elementos esenciales que se vinculan para la operativizacion de dichas
acciones. ‘ S . S
Es una serie de actividades establecidas por el Comité de Calidad, para

Planificacién de los abordar las situaciones que producen cambios y consecuencias potenciales,

Cambios

Planificacion de
riesgos

POA

Politica de Calidad

Proceso de
Servicio

Sistema de Gestion
de la Calidad

que pueden afectar la funcionalidad del Sistema de Gestién de la Calidad y
sus recursos en los procesos certificados. . I

Consiste en identificar, analizar, actualizar y evaluar los riesgos del proceso
certificado, asi como establecer el control y seguimiento de las acciones
implementadas por los Responsables de las Unidades Administrativas y que
pueden producir efectos no deseados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Plan Operativo Anual.

Es la definicion del compromiso con la calidad, asumido por la Institucién y
sirve como guia para la definicion de los Objetivos de Calidad, conforme a la
NormalSOe0OY. = B
Es un conjunto de actividades interrelacionadas que se utiliza para satisfacer
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, promoviendo la
mejora continua.

Sistema de Gestion de la Calidad.

Es un 'éb-r'ljun'towde' 'pé'liticam’de calidad, bfdcééd'é'y prbcedih‘i’i'éintbs
interrelacionados que la CDAG implementa para planificar, controlar y
mejorar la calidad de sus servicios. El Sistema de Gestién de la Calidad tiene
como objetivo asegurar que se cumplan los requisitos del cliente

promoviendo la mejora continua y la satisfaccién del cliente, conforme a la
Norma I1SO 9001.

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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D. Descripcion de actividades y responsables

Actividad

Responsable

D1. Planificaclén de cambios del Sistema de Gestién de Calidad ;

Descripeion de las Actividades

|
|

1. Determinacion
y planificacién de
cambios en el
SGC

Responsable de
la Unidad
Administrativa

Determina y planifica en cada revisién del SGC o cuando éstos ocurran, Ios‘
cambios del SGC de acuerdo con las actividades relevantes y pertinentes, parau
el proposito y direccion estratégica del Sistema de Gestion de la Calidad, en
congruencia con los requisitos de la Norma ISO 9001 vigente. |

Elabora un cronograma de lo planificado para abordar cada cambio y susf
efectos potenciales, el cual contempla el nombre del cambio, su objetivo
proposito, consecuencia, la actividad a desarrollar, responsable recursos,
momento de ejecucién y evidencia. El Responsable de la Unidad Admamstratwa
presenta el avance en cada Revision del SGC, segln procedimiento GCA-PRO- ‘
06 Revision del Sistema de Gestion de la Ca!idad.

a
Los cambios identificados como relevantes en la planificacion del SGC puedenl
ser intemos o externos. i
Nota 1: Para la planificacion de cambios, el Responsable de la Unldad'
Administrativa toma de referencia el anélisis del contexto de la organizacion, IasI
necesidades y expectativas de las partes interesadas, informacion presentadai
en cada revision del SGC y cualquier otra informacion pertinente a los procesos
certificados. Si en el afio se producen cambios abruptos, se presentan en Ea‘
Revision del SGC y se realiza el cronograma respectivo de la nueva!
planificacion. ‘

2. Determinacion
del alcance del
SGCy
modificacion del
Mapa de
Procesos

Director de
Gestion de la
Calidad /
Responsable de
la Unidad
Administrativa /
Subgerente
General
Administrativo /
Subgerente
General Técnico /
Subgerente
General de
Infraestructura

El Director de Gestidn de la Calidad o Responsable de la Unidad Administrativa;
determina el alcance del SGC para cada afio, identifican la necesidad de|
mantenerlo o modificarlo de acuerdo con lo presentado en el Gltimo GCA-FOR-|
02 Minuta de Revision. |

En el caso que el Responsable de la Unidad Administrativa requiera forta!eoeri
el alcance del SGC y este no este contemplado en el titimo GCA-FOR-02|
Minuta de Revisidn, presenta a través de documento oficial con Visto Bueno del|
Subgerente General que corresponda y Gerente a la Subgerente de Desarrol!o}
Institucional para gue se incluya el mismo. J

Cuando el alcance del SGC es modificado, el Director de Gestion de la Calldad;
verifica si es necesario modificar (si aplica) el Mapa de Procesos, que muestra,
la relacion con las entradas y salidas de los procesos certificados. l

3. Determinacién
de la Politica de
Calidad

Director de
Gestion de la
Calidad /
Responsable de
la Unidad
Administrativa

El Director de GCestion de la Calidad y el Responsable de la Unidad|
Administrativa segun aplique determinan el compromiso de calidad y el
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 9001, asumido en la Politica de|
Calidad, de acuerdo con el alcance del SGC determinado.

El Director de Gestion de la Calidad y el Responsable de la Unidad
Administrativa segun aplique, establecen la necesidad de realizar cambios a la
Politica de Calidad vigente o de mantener la misma en funcién del alcance del
SGC.

4. Definicién de
Objetivos de
Calidad

Director de
Gestion de la
Calidad /
Coordinador de
Evaluaciones

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua y Director de|
Gestion de la Calidad, con visto bueno del Subgerente de Desarrollo
Institucional y Subgerente General Administrativo solicita con documento oficial|
al Responsable de la Unidad Administrativa que cuenta con procesos de

J

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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Actividad

Descripcion de las Actividades

Responsable

Internas y Mejora
Continua /
Subgerente de
Desarrollo
Institucional /
Subgerente
General
Administrativo /
Responsable de
la Unidad
Administrativa

servicio segun aplique, que definan los Objetivos de Calidad para el periodo
correspondiente, quienes los plantean, con base a la siguiente informacion:

Alcance del SGC (Mapa de Procesos). 1
Politica de Calidad.
Plan Estratégico Institucional. 1
Plan Operativo Anual. 1
Cumplimiento de objetivos de calidad del periodo anterior. -‘
Riesgos y oportunidades. 5
Otra informacion que consideren pertinente.

NOoOhWN

5. Planificacion,
de los Objetivos
de Calidad

Responsable de
la Unidad
Administrativa

El Responsable de la Unidad Administrativa que cuente con procesos de
servicio segun aplique, planifica la ejecucion de cada Objetivo de Calidad
(segun le corresponda), llena el formulario GCA-FOR-16 Planificacién de los
Objetivos de la Calidad, lo entrega a través de documento oficial dirigido al
Subgerente de Desarrollo Institucional quien lo remite por correo electrénico o
documento oficial al Director de Gestion de la Calidad para su conacimiento,
quien traslada por correo electrénico o documento oficial la planificacion de
Objetivos de Calidad al Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora,
Continua para que realice la integracion digital de la planificacién de los,
Objetivos de Calidad.

Nota 2: Para los procesos de servicios, que alcanzaron el maximo desempeﬁog
en el indicador planteado para el objetivo de calidad y no existen mediciones|
adicionales que se puedan aplicar, el Responsable de la Unidad Administrativa
puede determinar que no es necesario planificar actividades para el
cumplimiento del objetivo de calidad de un determinado proceso de servicio.

6. Verificacion de
alineacion de
Objetivos de
Calidad con la

Estrategia
Institucional

Coordinador de
Evaluaciones
Internas y Mejora
Continua /
Director de
Gestion de la
Calidad /
Director de
Gestion de la
Estrategia /
Subgerente de
Desarrollo
Institucional /
Subgerente
General
Administrativo /
Responsable de
la Unidad
Administrativa

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua, consolida la
informacién presentada en el GCA-FOR-16 Planificacion de los Objetivos de la
Calidad, por el Responsable de la Unidades Administrativa que cuenta con
procesos de servicio, segin aplique y traslada por correo electrénico o
documento oficial al Director de Gestion de la Calidad para que en conjunto con|
el Director de Gestion de la Estrategia verifiquen la alineacion de los Objetivos|
de Calidad con la Estrategia Institucional aprobada, de acuerdo con las!
propuestas presentadas por los Responsables de las Unidades Administrativas
que cuentan con procesos de servicio segun aplique.

De requerir modificaciones a los Objetivos de Calidad, el Coordinador de
Evaluaciones Internas y Mejora Continua requiere por correo electrénico o
documento oficial, firma el mismo y gestiona la firma del Director de Gestion de
la Calidad, Visto Bueno del Subgerente de Desarrollo Institucional y Subgerente
General Administrativo, solicita al Responsable de la Unidad Administrativa las/
modificaciones correspondientes, quien realiza las mismas y entrega)
nuevamente por correo electronico al Coordinador de Evaluaciones Internas y|
Mejora Continua o documento oficial dirigido al Subgerente de Desarrollo
Institucional. ?

|

7. Presentacion
de documentos
del SGC

Subgerente de
Desarrollo
Institucional /
Director de
Gestion de la
Calidad /

El Subgerente de Desarrollo Institucional y Director de Gestién de la Calidad,i
elaboran presentacion al Gerente de los documentos del SGC y solicitan a
través de documento oficial con visto bueno del Subgerente General

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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Actividad

Descripcion de las Actividades

Responsable

Subgerente
General
Administrativo /
Gerente

Administrativo al Gerente para elevar los documentos del SGC a Comité|
Ejecutivo. [

8. Aprobacién de
documentos del
SGC

Gerente/
Subgerente de
Desarrollo
Institucional /
Asistente
Ejecutivo de
Gerencia /
Comité Ejecutivo

El Gerente eleva al Comité Ejecutivo de CDAG y requiere al Subgerente de
Desarrollo Institucional y Director de Gestion de la Calidad presenten los
documentos del SGC quienes los conocen y resuelven.

De aprobar la propuesta el Comité Ejecutivo, contindia en actividad 8, de no ser
aprobada, requiere los cambios que considere, regresa a la actividad 2 a la 6,
segun corresponda.

El Asistente Ejecutivo de Gerencia traslada la constancia de la Secretaria
General del Punto de Acta de lo resuelto por el Comité Ejecutivo al Subgerente|
de Desarrollo Institucional quien traslada por documento oficial o correo|
electrénico al Director de Gestion de la Calidad. '

9. Socializacién
de documentos
del SGC
aprobados

Coordinador de
Evaluaciones
Internas y Mejora
Continua /
Director de
Gestion de la
Calidad /
Asistente de
Gestién de la
Calidad /
Subgerente
General
Administrativo /
Responsable de
la Unidad
Administrativa

El Director de Gestién de la Calidad solicita a la Asistente de Gestion de la
Calidad la elaboracion del documento oficial para socializar los documentos del
SGC aprobados y gestiona las firmas del Coordinador de Evaluaciones Internas
y Mejora Continua, Director de Gestién de la Calidad y visto bueno del
Subgerente de Desarrollo Institucional y Subgerente General Administrativo y|
socializa conforme al medio de comunicacion interna considerado.

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua y Director de
Gestion de |a Calidad con visto bueno del Subgerente de Desarrollo Institucional
y Subgerente General Administrativo solicita a los Responsables de las
Unidades Administrativas que cuenten con procesos de servicio certificados, la
planificacién de los objetivos de calidad.

10. Presentacion
de avances de los
Objetivos de
Calidad

Subgerente de
Desarrollo
institucional /
Director de
Gestion de la
Calidad /
Coordinador de
Evaluaciones
Internas y Mejora
Continua /
Responsable de
la Unidad
Administrativa

El Responsable de la Unidad Administrativa que presentd el GCA-FOR-16
Planificacion de los Objetivos de la Calidad, realiza las actividades planificadas
y presenta los avances en la Revision del Sistema de Gestion de la Calidad.

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua realiza el|
recordatorio de las actividades establecidas en el GCA-FOR-16 Planificacion|
de los Objetivos de la Calidad al Responsable de la Unidad Administrativa que|
cuenta con procesos de servicio y Trabajador designado segun aplique.

El Responsable de la Unidad Administrativa evalla el avance de las actividades
y proyeccion de cumplimiento de los objetivos de calidad, de ser necesario,
realiza las adecuaciones a los mismos y completa el formulario GCA-FOR-17|
Actualizacion de la planificacion de los Objetivos de la Calidad, entrega a través
de documento oficial dirigido al Subgerente de Desarrollo Institucional, quien
remite por correo electrénico o documento oficial al Director de Gestion de la
Calidad para su conocimiento quien instruye al Coordinador de Evaluaciones
Internas y Mejora Continua para que actualice la integracion digital de la|
planificacion de los objetivos de calidad. |

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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Actividad

Responsable

Descripcion de las Actividades

El Responsable de la Unidad Administrativa conserva los documentos del GCA—{
FOR-17 Actualizacion a la planificacion de los Objetivos de Calidad, el avance
y cumplimiento de las actividades planificadas.

Si derivado de lo aprobado por el Comité Ejecutivo, las planificaciones enviadas
por el Responsable de la Unidad Administrativa que cuenta con procesos de
Servicio, requiere la actualizacion del GCA-MAN-01 Manual de Calidad,
continua en actividad 11.

Nota 2: Para los procesos de servicios, que alcanzaron el maximo desempefio
en el indicador planteado y no existen mediciones adicionales que se puedan
aplicar, el Responsable de la Unidad Administrativa con procesos de servicios
segun aplique, puede determinar que no es necesario planificar actividades
para el cumplimiento del objetivo de calidad de un determinado proceso de
servicio.

1.
Adecuaciones,
visto bueno y
aprobacion del
Manual de
Calidad

Coordinador de
Evaluaciones
Internas y Mejora
Continua /
Coordinador de
Administracion de
Procedimientos /
Director de
Gestién de la
Calidad /
Subgerente de
Desarrollo
Institucional

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua realiza Ias:
adecuaciones que correspondan en el GCA-MAN-01 Manual de Calidad, segun'
los documentos del SGC aprobados por Comité Ejecutivo o cualquier otra
informacion contenida en la version del Manual de Calidad aprobado y traslada
por documento oficial o correo electrénico al Coordinador de Administracion de
Procedimientos, Director de Gestion de la Calidad y Subgerente de Desarrollo|
Institucional para su revision.

Al finalizar con la revision el Director de Gestion de la Calidad traslada por
documento oficial o correo electrénico el GCA-MAN-01 Manual de Calidad, al
Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua quien gestiona las
firmas que correspondientes. ,

12. Gestion de
visto bueno,
aprobacién y

socializacion del
Manual de
Calidad

Coordinador de
Evaluaciones
Internas y Mejora
Continua /
Analista de
Administracion de
Procedimientos /
Director de
Gestion de la
Calidad /
Subgerente de
Desarrollo
Institucional /
Subgerente
General
Administrativo /
Gerente /
Asistente de
Gestion de la
Calidad

El Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua gestiona la firma
en la caratula del GCA-MAN-01 Manual de Calidad, del Coordinador de
Administracion de Procedimientos, Director de Gestion de la Calidad, Visto del!
Subgerente de Desarrollo Institucional y solicita por medio de documento oficial
Visto Bueno del Subgerente General Administrativo, quien firma la caratula del
GCA-MAN-01 Manual de Calidad.

La Asistente de Gestion de la Calidad elabora el documento oficial para solicitar
la elaboracion del Acuerdo de Aprobacién del Manual de Calidad al Gerente y
gestiona la firma del Director de Gestion de la Calidad, Visto del Subgerente de!
Desarrollo Institucional y Visto bueno del Subgerente General Administrativo,
adjunta la documentacion respectiva y entrega a la Recepcionista de Gerencia.

El Gerente aprueba el documento a través de la firma en la caratula, emite el
Acuerdo de Aprobacion y remite Certificacion a la Direccién de Gestion de la
Calidad.

El Director de Gestion de la Calidad recibe la Certificacion de Acuerdo de!
Aprobacion del GCA-MAN-01 Manual de Calidad y solicita al Coordinador de
Evaluaciones Internas y Mejora Continua, completar el formulario GCA-FOR-14
Solicitud de registro en el control documental y publicacién en Intranet. !
El Analista de Administracién de Procedimientos (designado para publicar en|
Intranet), publica el GCA-MAN-01 Manual de Calidad en la pagrna de intranet,
con base a los lineamientos establecidos para la publicacién, envia por correo
electronico el link de acceso a la Intranet del GCA-MAN-01 Manual de Calidad|
al Coordinador de Evaluaciones Internas y Mejora Continua, Coordinador dei

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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Actividad

Responsable

Descripcion de las Actividades

Administracion de Procedimientos, Director de Gestién de la Calidad,f
Subgerente de Desarrollo Institucional, Subgerente General Administrativo yi
Gerente. |

El Director de Gestion de la Calidad a través del GCA-PRO-08 Comunicacion
de Informacion del Sistema de Gestion de la Calidad socializa el Manual de la
Calidad con el Comité de Calidad o conforme al medio de comunicacion intema|
considerado por la Direccion de Gestion de la Calidad.

D2. Riesgos y Oportunidades del SGC

13. Identificacion
y evaluacion de
Riesgos y
Oportunidades y
eficacia para
mitigar el riesgo
del SGC

Responsable de
la Unidad
Administrativa

Identifica cada afio los riesgos que pueden afectar y las oportunidades que
pueden aprovecharse en la gestién de los procesos, los analizan, priorizan y se
evalla la eficacia de acuerdo con el control interno para mitigar el riesgo,
conforme a los lineamientos establecidos en el instructivo GCA-INS-01
Identificacion y evaluacién de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestién!
de la Calidad. f

Presentan informacion sobre riesgos y oportunidades en la Revisién del SGC.

D3. Segulmiento al desempefio del

SGC

14. Seguimiento y
medicion del
desemperio del
SGC

Comité de
Calidad

Realizan el seguimiento y medicidn del desemperio del SGC, de acuerdo con lo|
establecido en los procedimientos: E
GCA-PR0O-02 Mejora Continua.

GCA-PRO-03 Evaluaciones Internas.

GCA-PRO-04 Seguimiento y Medicién

GCA-PRO-06 Revision del Sistema de Gestion de la Calidad.

L

E. Seguimiento y Medicion

Actividad

Responsable

Descripcion de las Actividades

E.1 Seguimiento y
Verificacion de
cumplimiento

Responsable de
la Unidad
Administrativa /
Equipo
Evaluador de
CDAG

El Responsable de la Unidad Administrativa, realizan seguimiento all
cumplimiento del procedimiento, asi como los métodos de seguimiento y
medicion y controles internos seleccionados por la Unidad Administrativa.

El Equipo Evaluador de CDAG verifica el cumplimiento del procedimiento y|
documentos asociados, asi como los métodos de seguimiento y medicion
seleccionados por la Unidad Administrativa y registrados en el control interno de
documentos de la Direccion de Gestion de la Calidad, segun lo establece el
procedimiento de GCA-PRO-03 Evaluaciones Internas.

E2. Trazabilidad del
procedimiento

Todos los
participantes del
procedimiento

Definen la trazabilidad del procedimiento de la siguiente manera:

e Para las actividades por medio de formulario codificado, las firmas y
sellos en el formulario son la evidencia de trazabilidad. -
Para las actividades en las que se trasladan documentos de una Unidad
Administrativa a otra, por medio de memorandum, hoja de tramite,
oficio, circular, correo electrénico o cualquier otro medio que se
considere conveniente, en la que se evidencie la trazabilidad. ;
Para los traslados o envios de documentos dentro de una misma unidad|
administrativa, se realizan por medio de correo elecirénico, de formal

personal o por libro de conocimiento, para evidenciar la trazabilidad. ‘

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados
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Actividad Responsable Descripcion de las Actividades

e Paralos traslados o envios de documentos dentro de una misma unidad
administrativa, se realizan por medio de correo electronico, de forma
personal o por libro de conocimiento, para evidenciar la trazabilidad.

F. Practicas Eticas y Valores

Actividad Responsable Descripcion de las Actividades

Todos los funcionarios y servidores publicos deben contribuir para que dentro de
las diferentes actividades descritas y que ejecutan en el presente procedimiento|
se aplique la ética, respetando los valores, integridad, transparencia y el respetoI
mutuo, conforme al Cédigo de Etica v:gente |

F.1 Aplicacion Todos los
de practicas |participantes del
Eticas y Valores procedimiento

G. Documentos relacionados

G.1 Formularios, guias, instructivos, manuales o politicas
* GCA-FOR-14 Solicitud de registro en el control documental y publicacién en Intranet
¢ GCA-FOR-16 Planificacién de los Objetivos de la Calidad
¢ GCA-FOR-17Actualizacion de la planificacién de los Objetivos de Calidad.
e GCA-INS-01 Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del Sistema de Gestién de la Calidad
e GCA-MAN-01 Manual de la Calidad
o CE-POL-01 Politica de Control Interno Institucional

G.2 Otros procedimientos, normativas, acuerdos de aprobacion y codigos aplicable
e GCA-PRO-02 Mejora Continua
GCA-PR0O-03 Evaluaciones Internas
GCA-RRO-04 Seguimiento y medicién
GCA-PRO-06 Revision del SGC
GCA-PRO-08 Comunicacién de Informacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Caodigo de ética vigente

G.3 Documentos externos
e Norma ISO 9001 vigente
e Acuerdo Nimero A-039-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubemamental del Contralor
General de Cuentas

Los documentos que se encuentran publicados en la Intranet de la CDAG son los documentos vigentes y controlados



