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05/03/2025

Se modifica la descripcion de la actividad No. 2 Reunidn para
toma de requerimientos.

Responsables: Jefe de Desarrollo de Sistemas / Programador /
Solicitante.

El Jefe de Desarrollo de Sistemas analiza la complejidad en el
requerimiento del Solicitante, designa al Programador y se reunen
con el Solicitante, para recopilar informacion, determinar las
necesidades, registra las especificaciones y los compromisos a
través del Formulario INT-FOR-02 “Captura de requerimientos
para el desarrollo 0 mantenimiento de sistemas informaticos”.

El Programador requiere al Solicitante documentacion adicional
para realizar el desarrollo o mantenimiento al Sistema Informaético
(si aplica), revisa la informacion obtenida en las reuniones; de ser
necesario requiere informacion adicional al Solicitante que permita
modificar el Sistema Informatico; ademas verifica la factibilidad de
llevar a cabo el desarrollo o mantenimiento del Sistema.

Si el desarrollo o mantenimiento del Sistema es factible y se puede
realizar por parte de la Direccion de Innovacién y Tecnologia,
continta en la actividad No.3, si se requiere mantenimiento por
parte de un Proveedor continua en la actividad No. 11.

Sino es factible brindar el apoyo, se informa al Solicitante por parte
del Jefe de Desarrollo de Sistemas, que se da por finalizada la
solicitud por medio de correo electrénico y continua en actividad
No.10.

Pagina 4, Inciso D.1
Actividad 2

Sandra Baca /
Analista de Gestién de
la Calidad

05/03/2025

Se modifica la descripcién de la actividad No. 8 Entrega del
Sistema Informatico y Finalizacion.

Responsables: Subgerente de Desarrollo Institucional / Director
de Innovacion y Tecnologia / Jefe de Desarrollo de Sistemas /
Solicitante.

El Jefe de Desarrollo de Sistemas hace entrega oficial al Solicitante
del Sistema Informatico puesto en produccion via correo
electrénico, adjuntando el enlace de acceso y credenciales al
Solicitante e informa por esa misma via al Subgerente de
Desarrollo Institucional y al Director de Innovacion y Tecnologia,
continta actividad No. 10.

El solicitante confirma la recepcién del correo electrénico. El
solicitante debe gestionar la publicacion y socializacion que aplique
segun Guia GCA-GUI-07 Guia Comunicacion Interna, contintia en
la actividad 10.

El Manual del Usuario se enviard por medio de correo electrdnico
al Solicitante de 30 a 40 dias habiles después de la puesta en
produccion del Sistema Informatico.
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Actividad 9

Sandra Baca /
Analista de Gestidn de
la Calidad

Revisado por:

Ing. Augusto

Armando Cardona
Director de Innovacion y Tecnologia
Subgerencia de Desarrollo Institucional *
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