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DOCUMENTO AL QUE CORRESPONDEN LOS CAMBIOS

Tipo

Cadigo

Versién

Nombre del documento

Procedimiento

GCA-PRO-06

Revision del Sistema de Gestién de la Calidad

Proceso al que pertenece el documento

Unidad responsable del documento

Revisién del Sistema de Gestién de la Calidad

Subgerencia de Desarrollo Institucional

Eecha del Péagina, inciso o Cambio registrado
No. G ble Descripcién del camhbio menor numeral donde por (nombre y
. aplica el cambio puesto):
Se modifican en el glosario la descripcion de la palabra
Comité de Calidad en el Glosario, quedando asi:
3. Comité de Calidad: Grupo de personas lideres y enlaces
de gestion de la calidad (Gerente, Subgerente General, Pagina 2, C. Lisda; Andrea
Subgerentes, Directores y Enlaces) responsables de la Glosario. ARG db/ AnalietE
1 06/03/2023 implementacién, consolidacion y velar por el cumplimiento de Gestion de Ia
de la Norma Internacional ISO 9001. ;
Calidad
Se modifica la seccidon de seguimiento y medicion, Spezilil:::ﬁtsy
quedando asi: Medicién
No. Actividad Responsable Descripcion de las Actividades
Enlace de Gestion de la Calidad y Responsable de la Unidad Administrativa, realizan
Enlace de . L ) . S
Gestidri de la seguimiento al cumplimiento del procedimiento, asi como los métodos de seguimiento
o Calidad / y medicion y controles internos seleccionados por la Unidad Administrativa.
yssg::'f?;:aé;g:‘ Responsable de _ o o
1 de la Unidad Equipo Evaluador del SGC verifica el cumplimiento del procedimiento y documentos
cumplimiento Administrativa / | asociados, asi como los métodos de seguimiento y medicién seleccionados por la
Equipo Unidad Administrativa y registrados en el control interno de documentos de la Direccion
E"a';gjg' del | ge Gestion de la Calidad, segun el GCA-PRO-03 Evaluaciones Internas.
Definen la trazabilidad del procedimiento de la siguiente manera:
e Para las actividades realizadas por medio de formulario debidamente
codificado, las firmas y sellos en el formulario son la evidencia de trazabilidad.
- « Para las actividades en las que se trasladan documentos de una Unidad
2 Trazabilidad Todos los Administrativa a otra, por medio de memorandum, hoja de tramite, oficio,
del participantes del

procedimiento

procedimiento

circular, correo electrénico, o cualquier otro medio que se considere
conveniente, en la que se evidencia la trazabilidad.

Para los traslados o envios de documentos dentro de una misma unidad
administrativa, se realizan por medio de correo electronico, de forma personal
o libro de conocimiento, para evidenciar la trazabilidad.
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No.

Fecha del
cambio

‘Descripcion del cambio menor

~ Péagina, inciso o
numeral donde
aplica el cambio

Cambio mglétr_ado
por (nombre y
puesto):

14/06/2024

Se modifican en el glosario la descripcion de la palabra
Comité de Calidad en el Glosario, quedando asi:

3. Comité de Calidad: Grupo de personas lideres y enlaces
de gestion de la calidad (Gerente, Subgerente General
Administrativo, Subgerente General Técnico, Directores y
Encargados de Gerencia y Enlaces) responsables de la
implementacién, consolidacion y velar por el cumplimiento
de la Norma Internacional 1ISO S001.

Pagina 2, C.
Glosario.

Sra. Sandra Baca /
Analista de Gestion
de la Calidad

Se modifica la descripcion de la actividad No. 1 quedando
asi:

Responsable: Director de Gestion de la Calidad /
Subgerente de Desarrollo Institucional / Subgerente
General Administrativo / Gerente

Descripcion de la actividad: Comité de Calidad / Director de
Gestidn de la Calidad / Analista de Gestion de la Calidad /
Asistente de la Direccion de Gestion de la Calidad /

Director de Gestién de la Calidad programa anualmente los
meses en que se realizaran las revisiones del SGC
considerando la  disponibilidad de  informacion,
evaluaciones internas, auditorias externas del SGC y otras
actividades y condiciones para la programacion.

Solicita el visto bueno del Subgerente de Desarrollo
Institucional, Subgerente General Administrativo y Gerente.
Si es necesario reprogramar el mes, se anota en la
programacion aprobada.

Pagina 3, Actividad
No. 1.

Sra. Sandra Baca/
Analista de Gestion
de la Calidad

Se modifica la descripcion de la actividad No. 9 quedando
asi:

Responsable: Comité de Calidad / Director de Gestion de
la Calidad / Analista de Gestion de la Calidad / Asistente de
Gestion de la Calidad

Descripcion de la actividad:

Comité de Calidad toman las acciones pertinentes de
acuerdo a los resultados y compromisos registrados en la
minuta de la revisién.

Analista de Gestion de la Calidad da seguimiento a las
decisiones, acciones y compromisos derivadas de la
revisién por la direccién, segun los responsables y fechas
acordadas y notifica a la Direccién de Gestion de la Calidad
la finalizacién del compromiso.

Analista de Gestion de la Calidad, registran en el control
interno de seguimiento de compromisos el avance y estado
de cada acuerdo y realiza el seguimiento via correo
electronico  correspondiente  con las Unidades
Administrativas que aplique.

Pagina 4, Actividad
No. 9

Sra. Sandra Baca/
Analista de Gestion
de la Calidad
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Se modifica la seccién E. Seguimiento y Medicion | Pagina 4, Seccién | Sra. Sandra Baca/

2 14/06/2024 quedando asi: E. Seguimiento y Analista de Gestion
Medicién de la Calidad

E. Seguimiento y Medicion
Actividad Responsable Descripcion de las Actividades

Enlace de Enlace de Gestion de la Calidad y Responsable de la Unidad Administrativa, realizan
Gestion de la | seguimiento al cumplimiento del procedimiento, asi como los meétodos de seguimiento y
E.1 Seguimiento Calidad / medicion y controles internos seleccionados por la Unidad Administrativa.

y Verificacion de ResponsAablede ] 4 . g
cumplimiento Ia_Umda_d Eqmpo Evaluador del SGC verifica el (_:umpl;mlento Qel procedlmlento y docume_ntos
Administrativa / | asociados, asi como los métodos de seguimiento y medicion seleccionados por la Unidad

Equipo Administrativa y registrados en el control interno de documentos de la Direccion de Gestion de
Evaluador del |la Calidad, segun lo establece el procedimiento de GCA-PRO-03 Evaluaciones Intemas.
SGC

Definen la trazabilidad del procedimiento de la siguiente manera

e Para las actividades por medio de formulario codificado, las firmas y sellos en el
formulario son la evidencia de trazabilidad

E2. Trazabilidad Todos los « Para las actividades en las que se trasladan documentos de una Unidad
del participantes del Administrativa a otra, por medio de memorandum, hoja de tramite, oficio, circular,
procedimiento procedimiento correo electréonico o cualquier otro medio que se considere conveniente, en la que se

evidencie la trazabilidad

« Para los traslados o envios de documentos dentro de una misma unidad
administrativa, se realizan por medio de correo electronico, de forma personal o por
libro de conocimiento, para evidenciar la trazabilidad

Foonaidal Pagina, inciso o Cambio registrado
No. S Descripcion del cambio menor numeral donde por (nombre y
AL IDs aplica el cambio puesto):
Se modifica la seccién F. Documentos Relacionados, quedando
asi:
F. Documentos relacionados
F.1 Formularios, guias, instructivos, manuales o politicas
»  GCA-FOR-02 Minuta de reunion
« Acuerdo Numero 259/2023-CE-CDAG, CE-POL-01 Péagina 6 s
’ Ry ' ra. Sandra Baca/
2 14/06/2024 Politica de Control Interno Institucional F. Documentos Analista e Gachitn

Relaci d :
EEREEES de la Calidad

F.2 Otros procedimientos aplicables
e GCA-PRO-03 Evaluaciones Internas

F.3 Documentos externos
= Acuerdo Numero A-039-2023 Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental
° Norma ISO 9001, en su versién vigente.
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