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DOCUMENTO AL QUE CORRESPONDEN LOS CAMBIOS

Tipo

Cédigo

Versién

Nombre del documento

Procedimiento

GCA-PRO-04

4

Seguimiento y Medicién

Proceso al que perienece el documento

Unidad responsable del documento

Seguimiento y Medicion

Subgerencia de Desarrollo Institucional

Fecha del

R cambio

Descripcién del cambio m'aifor ;

1 14/03/2022

Se modifica la actividad 6 quedan.do de la sigu'ienle

manera:

El Analista de Gestion de la Calidad envia los resultados de
los indicadores al Director de Gestion de la Calidad, para
su revisién y aprobacion, si esta correcto lo aprueba, caso
contario, rechaza el indicador para que el enlace de la
Unidad administrativa los corrija.

Regresa a la actividad 3.

2 06/03/2023

Se modifica el numeral 1 del Glosario quedando de la
siguiente manera:

Encargado de Intranet

Es el responsable de subir, modificar o eliminar los
documentos institucionales en la pagina de Intranet,
realizadas por el Analista de Gestion de la Calidad
Asignado.

Se agrega responsable y se modifica descripcion de la
actividad 8, quedando de la siguiente manera:

Responsable: Director de Gestion de la Calidad /
Subgerente de Desarrollo Institucional / Subgerente
General / Gerente

Descripcion: El Director de Gestion de la Calidad con el
Visto Bueno del Subgerente de Desarrollo Institucional y
Subgerente General, presenta el informe general de
indicadores al Gerente para su conocimiento y toma de
acciones, de ser necesario.

NOTA 1. Los resultados también se presentan en las
revisiones del Sistema de Gestién de la Calidad, para la
toma de decisiones que correspondan.

Se modifica la seccion E. Seguimiento y Medicion,
quedando de la siguiente manera:

‘Pégina, incisoo | Cambio registrado
- numeral donde por (nombre y
aplica el cambio ~ puesto):
Fernando Gabourel
Péagina 3, / Analista de
Actividad 6 Gestion de la
Calidad
Péagina 2,
Glosario
Fernando Gabourel
/ Analista de
Gestion de la
) Calidad
Péagina 3,
Actividad 8
Pagina 5,
Seccion E

de

Seguimiento
y Verificacién

cumplimiento

Responsable

Enlace de
Gestion de la
Calidad /
Responsable de
la Unidad
Administrativa /

Descripcion de Ias Actividades

Enlace de Gestion de la Calidad y Responsale de la Unidad Administrativa, realizan
seguimiento al cumplimiento del procedimiento, asi como los métodos de seguimiento
y medicién y controles internos seleccionados por la Unidad Administrativa.
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Equipo Equipo Evaluador del SGC verifica el cumplimiento del procedimiento y documentos
Evaluador del | asociados, asi como los métodos de seguimiento y medicion seleccionados por la
SGC Unidad Administrativa y registrados en el control interno de documentos de la Direccion
de Gestion de la Calidad, segtn el GCA-PRO-03 Evaluaciones Internas.
Definen la trazabilidad del procedimiento de la siguiente manera:
e Para las actividades realizadas por medio de formulario debidamente
codificado, las firmas y sellos en el formulario son la evidencia de trazabilidad.
» e Para las actividades en las que se trasladan documentos de una Unidad
2 Trazzl':;lllldad part-ti—;ggztfss py Administrativa a otra, por medio de memorandum, hoja de tramite, oficio,
procedimiento|  procedimiento cuc:ular_, correo etectrénlco.. o} ;uaiqmer qt.ro medio que se considere
conveniente, en la que se evidencia la trazabilidad.
e Para los traslados o envios de documentos dentro de una misma unidad
administrativa, se realizan por medio de correo electronico, de forma personal
o libro de conocimiento, paraRuideljcias la trazabilidad,

Documento Original
Direcci s de Gestion de la Cal:ldad
Prohibida su Reproduccion

No Controlaca




