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DOCUMENTO AL QUE CORRESPONDEN LOS CAMBIOS

Tipo

Cadigo Version

Nombre del documento

Ficha

GCA-FIP-03 15

Seguimiento y Medicion

Proceso al que pertenece el documento

Unidad responsable del documento

Seguimiento y Medicion

Subgerencia de Desarrollo Institucional

Facha del o ‘ Pégina, inciso o Cambio re‘g[s’trgdo
No. CArEa Descripcion del cambio menor numeral donde por (nombre y
aplica el cambio puesto):
Se modifica la seccidn 3 Recursos Humanos Ejecutor del
Proceso, en el inciso 3.3 quedando de la siguiente manera:
1. Analista de Gestion de la Calidad |
2. Asistente de la Direccidn de Gestién de la Calidad |
3. Asociaciones Deportivas Nacionales
4. Director de Atencion a Federaciones y Asociaciones
Deportivas Nacionales Licda. Andrea i
5. Director de Gestién de la Calidad ‘ ; Alvarado Lazaro/ |
: 08/08/2023 | & Enjace de Gestion de la Calidad de Unidad Administrativa Pagina2,Inciso 33 | Analista de Gestion de
7. Equipo Evaluador la Calidad
8. Evaluador Interno
9. Evaluador Lider
10. Evaluador Observador
11. Gerente
12. Lider o Co-Lider del Proceso
13. Responsable de la Unidades Administrativas
14. Subgerente de Desarrollo Institucional
Lic. Fernando
2 22/09/2023 Se modifica el anexo |, Indicadores de los procesos, en relacién a Anexo |, Indicadores Gabourel Garcia /
las metas en los siguientes indicadores: de los Procesos Analista de Gestion de
la Calidad
Procesos Nombre del Descripcion del o Responsable de
Asociados Indicador Indicador s e ered Medicien | Met@
Gestion de |a % de cumplimiento Cumpli_miepto = (Capacitaciopes‘realizadasI Anual - Direccion de
; de plan de EgpatiavionEs capagatactones Reporte Formacién de 80%
Campstencia capacitacién pmggi?:g;iai?éﬁ[a” programa*?goen el pian) cuatrimestral Personal
Tiempo promedio . i
de presentacién del page;?}?lgr‘%?::&o s
formulario INT- ’ . Direccién de
Desarrollo y Suma de tiempos / Cantidad ; : 5dias
F%sgg;:?;tf?a Man’tenimienio de de formularios recibidos Gualimestral l?gg:if("%?ay
Mantenimiento de Sistemas entregue'la
Sisternas propuesta al usuario
Medir la eficiencia con
la que se atienden los
Sistem_as tickets de soporte
Informaticos feciicn enloe (Suma de los tiempos
categorias
% de eficiencia en siguientes: gﬁtanda'r para fa 2 -
o Stenalinia 1. Equipo d cé. t atencién segun categoria / _ Dlrecmo_n de
s A el Suma de los Cuatrimestral Innovacién y 70%
selietudes de (tamateo) <12 af tiempos utilizados para Tecnologia
Soporte Técnico 2. Impresoras pt T—— P 9
(instalacién y ?- enctls ﬂ. 1eog
configuracion) - 4 iquets)
hrs
3. Internet (falta de
servicio) - 2 hrs
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4. Correo electrénico
(buzén lleno) - 5 hrs
5. Usuario
{mantenimiento de
contrasefia) =1 hr
5 >
% dfzdf’;gg';'fas (Cantidad de deportistas
- : % de deportistas ; : sisteméticos registrados / Anual — Direccion
Adr;;?m;agén sistematicos ﬁgﬁgﬁgx total de deportistas Reporte Técnica 85%
registrados 2 sistematicos reportados) * Cuatrimestral Departamental
registrado en el
5 : 100
sistema del deportista
Tiempo promedio de
adjudicacién de una
compra de baja
cuantia desde que
! . ingresa la requisicion ¢
. Tiempo promedio hgsta la geer?eracic')n Sumé de dlas para Direccion de
Gestién de para adjudicar deiorden de eambia completar la adjudicacién / Mensual Compras 7 dlas
Adquisiciones compras de baja P A . lgs : Cantidad de adjudicaciones Contratzr d O: -
cuantia pt de baja cuantia
procesos con
Dictamen técnico,
ampliacién
presupuestaria y visita
técnica.
- o Lic. Fernando
22/09/2023 Se modifica el anexo |, Indicadores de los procesos, en relacion a Anexo |, Indicadores Gabourel Garcia /
2 la formula en los siguientes indicadores: de los Procesos Analista de Gestion de
la Calidad
Procesos Nombre del Descripcion del S fik Responsable de
Asociados Indicador Indicader fomdls Renedicidad Medicién Mer
% de Satisfaccion Z:ﬁ;;:é;g:;i?
o iy de los servicios de . - CSAT
Mantaglemlento mantenimiento clggt;:ﬁgglniiee mg'o (Satisfecho + muy Custrimestral Subgerencia MND
; preventivo en 5 satisfechos) / Total de Infraestructura
Instalaciones : : preventivo en ;
instalaciones instalaci encuestas realizadas
deportivas instalaciones
deportivas
SERVQUAL
% capacidad de respuesta
%decalidaddelos | oy of ge 13 calidad ;boéfr‘:spatla x 0.25
Seguimientoy | servicios brindados | 4o oo ivioe brindados | % fiabilidad x 0.25 Cuatrimestral |  Direccion de 80%
Medicion por la CDAG a a entrenadores % sequridad x 0 25 Atencion a FADN
entrenadores g '
¥ =% de calidad del
servicio
Desarrollo integral del
deportista + Promover
Cumplimiento de ejes Valoess Kol cultu_ra i T
Planificacion % de cumplimiento estratégicos en el Qonsohdar la gestion Antal son D|re<_;cmn de
del SGC de PEI Plan Estratégico conjunta (CDAG-FADN) + reporte Gestidn de la 85%
lnstituciongl Cultura de la excelencia + Cuatrimestral Estrategia
Eficiencia y transparencia
en el manejo de los
recursos / 5
En el anexo |, Indicadores de los procesos, se sustituye el Lic. Fernando
indicador: Tiempo promedio para la entrega del PAT por parte de ; :
" 22/09/2023 | las FADN, por el indicador: % de FADN que cumplen con la A’:fe"fog g‘gggsgées Ang?:"g”é:'g;’gg’ e
entrega de PAT en el tiempo establecido, quedando de la a Calidad
siguiente manera: &
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Pracesos Nombre de] Descripcion del ; Responsable de
Asociados Indicador _Indicador Fail Retiodicidad Medicion Mo
El tiempo establecido se
mide por la suma de las
FADN que cumplen con
el tiempo de entrega
entre las dos siguientes
% de FADN que formsa:
cumplen con la (NGumero de PAT
Administracion entrega de PAT en |° FADN que cumplen recibidos en tiem Al oon A
del MRD el tiempo é:z?n la entregahzrt;. 15 establecida * 100’))? reportetpor Direccion del NED 85%
establecido (28 ties 47 FADN evanio
posteriores a la
realizacion de Ia
Asamblea CDAG.
¢ FADN que solicitaron
prorroga y cumplen
con la fecha
L = ____acordada. - o o . J
Lic. Fernando f
19/01/2024 En el anexo II, en el proceso Gestion de la Competencia, se Ane;:sllé(ﬁﬁ?eﬂitodos Gabourel Garcla / J
3 agrega el siguiente método de seguimiento y medicién: Medi 9 y Analista de Gestion de |
edicion del SGC : !
la Calidad |
Proceso (aplica) Cddigo Procedimiento Método Descripcién
; . % becas solicitadas
Gestion de la Competencia | DFAD-PRO-02 Gestién de s Pt EOmEE Control Intemno Vs % becas
cadémica
otorgadas
Lic. Fernando
3 19/01/2024 Se modifica el anexo |, Indicadores de los procesos, en relacion al Anexo |, Indicadores Gabourel Garcia /
nombre y responsable de medicidn, del siguiente indicador: de los Procesos Analista de Gestion de
la Calidad
Procesos ~ Nombre del Descripcion del ' : Responsable
Asociados Indicador Indicador Rile Perlodicidad | de Medicien |  Meta
SERVQUAL
Atenoisn | % de cgl[dad del Medir la calidad del :/o capacidad de respuesta x 0.25
integralal | SEVICOEN | oo itio en Centros de | 0 EMpatia sl , CENAD -
deports ! Centros de e h % ﬂabmqad x 015 | Cuatrimestral 90%
portsta | Acondicionamiento | Acondicionamiento % seguridad x0.25 SARD
federado | ; Deportivo. g ’ y
‘ Deportivo % Elemento tangible x0.25
| CENAD-CADD 5 =% de calidad del servicio
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