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En representación del Comité Ejecutivo Interino de la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala 
-CDAG-, presento a la Honorable Asamblea General de CDAG, la Memoria Anual de labores 2022 
en la cual se reflejan los resultados alcanzados durante el presente año de gestión con los avances y 
logros, demostrando la evolución lograda a través de los diferentes proyectos, programas y actividades 
desarrolladas por la Institución.

Se presentaron y superaron grandes retos que impactaron directamente en el desarrollo del Sistema del 
Deporte Federado, como resultado del trabajo sistemático y articulado de los Entes Rectores del Deporte 
con las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales -FADN-, que permitió fortalecer y evaluar los 
criterios del Modelo de Rendimiento Deportivo -MRD- y tomar acciones estratégicas en apoyo al deportista,  
que conllevó  el cierre de brechas para su desarrollo deportivo y la participación de 34 Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, con deportistas de 2ª  y 3ª líneas, en competencias, fogueos y 
campamentos internacionales de preparación.

Se logró la participación de 12 FADN en los XIX Juegos Bolivarianos, Valledupar 2022 con 32 deportistas, de 
los cuales 26 fueron de 2ª línea y 6 de 3ª línea; de ellos 9 obtuvieron óptimos resultados, situándose dentro 
de los 3 primeros lugares en los deportes y  de Gimnasia, Karate, Squash, Tiro Deportivo y Tiro con Armas de 
Caza. 

Se brindó asistencia a deportistas priorizados de las 47 FADN en las áreas de Medicina, Psicología, 
Fisioterapia, Nutrición, Fisiología y Biomecánica, que contribuyeron a su adecuada condición física para su 
participación en competencias preparatorias y fundamentales, con seguimiento en clínica y terreno con 
equipos tecnológicos de última generación.

Se fortaleció el programa de Retención de Talento, con acompañamiento y seguimiento al proceso de 
desarrollo deportivo de 528 deportistas de 2ª y 3ª líneas y en el proceso de transición y desarrollo deportivo, 
logrando que 43 deportistas integrantes del Programa se transfirieran a la 1ª línea.

El apoyo brindado a las FADN en el proceso de organización y realización de 51 eventos de Juegos Deportivos 
Nacionales -JDN- en distintos departamentos del país, permitió que 3,919 deportistas de las diferentes 
disciplinas deportivas tuvieran la oportunidad de participar en dichos eventos con deportistas de todo 
el país, como parte de su proceso deportivo y pudiera identificarse los mejores atletas en cada disciplina 
deportiva.

Se  brindó apoyo para que  deportistas, entrenadores, árbitros, dirigencia deportiva, personal técnico 
y administrativo de las FADN, personal técnico y administrativo de CDAG y entes del deporte, pudieran 
adquirir conocimientos, capacidades y competencias como parte de su desarrollo integral, en educación 
media, universitaria, especializaciones e intercambio de buenas prácticas,  lo cual se pudo lograr con 
la coordinación,  cooperación y alianzas con universidades, entidades educativas, de formación y 
especialización, nacionales e internacionales.
   

COMITE EJECUTIVO
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Se mantuvieron las instalaciones deportivas en condiciones de uso y atenciones personalizadas en los 
Centros de Acondicionamiento Deportivo a nivel nacional, incluyendo programas de hidratación y nutrición, 
lo que contribuyó a que los deportistas pudieran ingerir alimentos de alto valor energético en su preparación 
física, y a través de las diferentes unidades administrativas, se les brindaron los apoyos requeridos de 
acuerdo con su especialidad. 

El Museo del Deporte Federado, se constituyó en el medio para dar a conocer la historia y evolución del 
deporte guatemalteco y logros de deportistas nacionales, así como promover el deporte de una forma 
innovadora, interactiva, vivencial e inspiracional. 
  
Se fortaleció el Control Interno Institucional, con la implementación y aplicación de mejores prácticas 
internacionales que contribuyeron a asegurar nuestro modelo de gobernanza, la recertificación del Sistema 
de Gestión de la Calidad con la Norma ISO 9001:2015 y la calidad del gasto público, a través del Sistema 
Nacional de Control Interno Gubernamental. 

Con la suficiente entereza y solvencia que ha caracterizado a esta administración, de la mano con la 
Honorable Asamblea de la CDAG y las estrategias implementadas, reiteramos nuestro profundo compromiso 
de continuar impulsando y masificando el deporte en la niñez y juventud de nuestro país; llevando a cabo 
nuestra gestión en todos los ámbitos con transparencia y absoluto respeto al estado de derecho, así como 
a la defensa de la Autonomía Constitucional del Deporte Federado.

Agradecemos a los dirigentes y colaboradores de las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales y 
a colaboradores de CDAG, por su compromiso y entrega con el desarrollo y fortalecimiento del Sistema del 
Deporte Federado, construyendo así a una mejor sociedad para las futuras generaciones de deportistas y 
por ende de la población en general.

Ing. Julio Fernando Cáceres Grajeda
Presidente Interino

Comité Ejecutivo CDAG
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Gerencia
La Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG- a través de la Gerencia enfocó sus acciones 
al Desarrollo y Fortalecimiento del nuevo Modelo de Gobernanza del Deporte Federado, realizando la gestión 
y ejecución del Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual, alineado al desarrollo del Deporte 
Federado, en cumplimiento a las normas legales que le aplican y a la misión y valores que le inspiran.

Dado el estado del incremento de  contagios de los virus SARS COV-2 en toda la región, casos de influenza 
estacional y Virus Respiratorio Sincitial (VRS), ha sido  un riesgo a considerar de acuerdo con la Organización 
Panamericana de la Salud -OPS-, ante lo cual la CDAG, como prioridad mantuvo sus protocolos sanitarios 
vigentes, controles y monitoreo para la atención inmediata a través de la Red de Asistencia Médica y 
mantener una prevención efectiva de acuerdo a las directrices giradas por la Mesa Técnica Institucional, 
en todas sus instalaciones tanto administrativas como deportivas, resguardando la integridad y salud de 
su personal, de los dirigentes y personal de las FADN, deportistas, entrenadores, personas vinculadas al 
deporte y a quienes visitan las instalaciones, debido al carácter endémico de la pandemia.

Se fortalecieron los criterios del Modelo de Rendimiento Deportivo para Deportistas de 2ª y 3ª línea, los cuales 
fueron evaluados y se tomaron las acciones pertinentes para el cierre de brechas identificadas. Se continuó 
implementando acciones de mejora en los Centros Nacionales y Departamentales de Acondicionamiento 
Deportivo, Programa de Apoyo a Deportistas para la Retención de Talentos, seguimiento de los deportistas 
de 2ª y 3ª línea participantes en eventos fundamentales como Juegos Bolivarianos Valledupar 2022, donde 
se tuvo un excelente rendimiento y eventos fundamentales de sus propias Federaciones Internacionales; 
asimismo, se realizaron acciones estratégicas para incentivar la identificación de talentos en edades 
tempranas y fortalecer el seguimiento y apoyo a los deportistas de 2ª y 3ª línea de las FADN.

Se brindó asistencia a deportistas priorizados de las 47 FADN en las áreas de Medicina, Psicología, Fisioterapia, 
Nutrición, Fisiología y Biomecánica, para garantizar el proceso de evaluaciones y seguimiento oportuno, 
que contribuyó a la adecuada condición física para su participación en competencias preparatorias y 
fundamentales. Además, se les brindó el seguimiento en clínica y terreno, con equipos tecnológicos de 
última generación.

Se logró que la Dirección de Formación Académica Deportiva fortaleciera los conocimientos y capacidades 
profesionales a través de capacitaciones, formación continua y becas para el personal de la CDAG 
vinculado al área técnica deportiva, incluyendo deportistas, entrenadores y jueces al área administrativa y 
metodológica incluyendo sus dirigentes deportivos, personal de las FADN y de entidades afines al deporte 
federado, en coordinación con instituciones nacionales e internacionales y alianzas con universidades del 
país y del extranjero.  

En la búsqueda del desarrollo deportivo, se mantuvieron las instalaciones deportivas para la práctica 
deportiva en buenas condiciones de uso,  por medio de remodelaciones, ampliaciones y readecuaciones 
en diferentes instalaciones, entre las que se destacan: los Centros Nacionales de Acondicionamiento 
Deportivo, Centros de Acondicionamiento Deportivo Departamental, áreas de Neurotec y Mecanoterapia, 
Fisioterapia y Crioterapia en el Gimnasio Teodoro Palacios Flores, Gimnasio de la Asociación Deportiva 
Nacional de Squash y Federación Nacional de Taekwondo.  
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La Institución fortaleció el Control Interno, implementando el Sistema Nacional del Control Interno, según 
Acuerdo A-028-2021 de la Contraloría General de Cuentas, con el objetivo de actualizar y crear políticas, 
manuales y procedimientos que permitan identificar las áreas críticas y disminuir los niveles de riesgos en 
las operaciones, con la finalidad de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y transparentemente, 
frente a los riesgos identificados, cumpliendo así, los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional y 
Plan Operativo Anual y continuar brindando servicios de calidad a los grupos de interés.  

De acuerdo a los avances contenidos en el marco estratégico, la institución logró alcanzar las metas del 
Plan Estratégico Institucional, en 90.9% y del Plan Operativo Anual en 92.1%, con un total de 23 objetivos 
estratégicos y 108 objetivos operativos ejecutados a través de las Unidades Administrativas bajo la dirección 
y liderazgo de esta Gerencia.  

A través de mecanismos de mejora continua y directrices emitidas por esta Gerencia al Comité de Calidad, 
se logró mantener el Sistema de Gestión de la Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015, lo que permitió la 
incorporación de nuevos servicios tales como Albergues Deportivos en los Departamentos de Jalapa, Izabal 
y Suchitepéquez, el Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo zona 15 y el programa de Retención 
de Talento Deportivo de 2ª y 3ª línea, con la finalidad de continuar brindando servicios con excelencia y 
calidad.

Reconocemos el esfuerzo y dedicación de los deportistas federados, que han logrado trascender en sus 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, que con su ejemplo y logros se han constituido como 
referentes positivos para la población guatemalteca.

Asimismo, la constancia, apoyo y compromiso del personal de cada Unidad Administrativa que permitió 
la orientación estratégica con resultados satisfactorios durante el presente año, por lo que cabe hacer un 
reconocimiento del trabajo realizado por el personal de cada una de ellas.

Como ente rector y jerárquicamente superior del Sistema del Deporte Federado, estamos comprometidos y 
enfocados en el desarrollo y calidad técnica de las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, para 
beneficio y desarrollo integral del deportista, en la coordinación y articulación con entidades nacionales e 
internacionales que comparten una misma visión del deporte como un medio social transformador de la 
niñez y la juventud y generador de paz.  

Seguiremos trabajando en la mejora continua de CDAG, en la optimización de los recursos administrativos 
y financieros, orientados en una cultura de servicio, transparencia, ética y calidad, para fortalecer el Sistema 
del Deporte Federado en su proyección a los deportistas y a la sociedad en general, poniendo de manifiesto 
nuestra Pasión por Guatemala.

Lic. Luis Nestor Madrid González
Gerente
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Marco

Estrátegico
◊  Filosofía institucional
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Resultados del Plan 
Estratégico Institucional
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Eje Estratégico: Desarrollo Deportivo y Excelencia Competitiva

Resultados del Plan Estratégico Institucional 2019-2024
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Eje Estratégico: Desarrollo Deportivo y Excelencia Competitiva
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Eje Estratégico: Desarrollo Deportivo y Excelencia Competitiva
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Eje Estratégico: Equipamiento, Tecnología e Infraestructura
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Eje Estratégico: Cultura de Servicio

Eje Estratégico:  Promoción de Valores como 
Instrumento de Desarrollo y Paz Social
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Eje Estratégico:  Gestión Conjunta
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Eje Estratégico:  Gestión Conjunta
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Eje Estratégico:  Defender la Autonomía del Deporte

Eje Estratégico:  Eficiencia y transparencia en el uso de recursos







27



28

Certificado del Sistema de Gestión 
de Calidad de la CDAG

En el mes de noviembre el Comité Ejecutivo y Comité 
de Calidad, recibieron los certificados que acreditan 
nuevamente a la Confederación Deportiva Autónoma 
de Guatemala como una entidad certificada bajo 
la Norma ISO 9001:2015, con la cual se ratificó el 
compromiso de las autoridades para continuar 
implementando la mejora continua y cumplir con los 
requisitos establecidos en dicha Norma.

Certificado ISO 9001:2015

Certificado ISO 9001:2015

Certificado ISO 9001:2015

Certificado ISO 9001:2015

Certificado ISO 9001:2015
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Secretaría

General
Depende directamente del Comité Ejecutivo, según 
lo establecido en los Estatutos de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala en el Capítulo V, 
Sección Primera, Artículo 24.

Resultados 

◊  Elaboró y autorizó las Actas del Comité Ejecutivo y 
Asamblea General de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala. 

◊  Llevó el control de los libros correspondientes.
◊  Elaboró los Acuerdos respectivos del Comité 

Ejecutivo de la Confederación Deportiva Autónoma 
de Guatemala.

◊  Asistió a todas las sesiones que celebró el Comité 
Ejecutivo y la Asamblea General.

◊  Preparó toda la documentación relacionada 
con la convocatoria a Asambleas Generales y 
sesiones, competencia del Comité Ejecutivo de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

◊  Preparó las agendas de sesiones del Comité Ejecutivo 
y de la Asamblea General.

◊  Veló porque la correspondencia y los expedientes en 
trámite se gestionarán oportunamente.

◊  Expidió certificaciones y constancias solicitadas y de 
oficio.

◊  Rindió los informes que fueron requeridos por parte 
del Comité Ejecutivo.

Sesiones de Asamblea General de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala

◊  Proporcionó información de su competencia, 
solicitada por la Gerencia de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala.

◊  Coordinó las actividades de carácter oficial, en las 
cuales participó el Comité Ejecutivo.

◊  Representó al Comité Ejecutivo en los actos para los 
cuales fue designado.

◊  Atendió las demás gestiones que determina la Ley y 
las que asignó el Comité Ejecutivo, en relación con su 
competencia.

Sesiones de Asamblea General 

◊  Coordinó las convocatorias y asistió a 6 sesiones 
Ordinarias y 7 sesiones Extraordinarias de Asamblea 
General para un total de 13 sesiones, en las cuales 
se trataron diferentes temas de interés de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala 
y de las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales del Deporte Federado.
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Juramentaciones de dirigentes deportivos

◊  Se realizaron 14 juramentaciones a dirigentes deportivos de las distintas Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales.

Juramentaciones Dirigentes Deportivos

Juramentación a Delegaciones Deportivas

Comité Ejecutivo Interino Asociación Deportiva Nacional de Kickboxing

Coordinación de juramentaciones y emisión de avales 
para las delegaciones deportivas nacionales
◊  Se realizaron 140 avales para las delegaciones 

deportivas nacionales que participaron en distintos 
eventos deportivos; asimismo se coordinó con 
la Unidad de Apoyo a la Gestión Administrativa y 
Subgerencia Técnica la emisión de los dictámenes 
técnicos respectivos y con la Dirección de Protocolo 
y Relaciones Públicas la realización del acto de 
juramentación respectiva.
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Federación Deportiva Nacional de Levantamiento de 
Pesas. Evento Deportivo: Campeonato Panamericano 
Sub-20, realizado del 19 al 23 de octubre, 2022, en Lima, 
Perú.

Federación Deportiva Nacional de Natación. Evento 
Deportivo: Campeonato Mundial de Natación, realizado 
del 17 de junio al 03 de julio, 2022, en Budapest, Hungría. 

Federación Deportiva Nacional de Levantamiento de Pesas Federación Deportiva Nacional de Natación

Asociación Deportiva Nacional de Surf. Evento Deportivo: 
ISA World Junior Surfing Championship, realizada en las 
playas de El Tunco y Sunzal, El Salvador.

Asociación Deportiva Nacional de Surf

Capacitaciones recibidas 
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Auditoría

Interna
Es la responsable de ejercer el control interno 
institucional y velar porque se mantengan actualizados 
los procesos y sistemas operativos de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, conforme a los 
lineamientos de auditoría gubernamental.

Tiene como objetivo la actividad independiente y 
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida 
para agregar valor y mejorar las operaciones de una 
organización, brindando asistencia a los miembros a 
través de análisis, evaluaciones, recomendaciones e 
información concerniente a las actividades revisadas, 
para la efectiva toma de decisiones.

Resultados 

El control se realizó a través de la práctica de diferentes 
tipos de auditoría, en apego a las directrices de las 
Normas de Auditoría Interna Gubernamental –NAIGUB-, 
Manual de Auditoria Interna Gubernamental –MAIGUB-; 

y Ordenanza de la Auditoría Interna Gubernamental, 
emitidas por la Contraloría General de Cuentas, 
así como leyes generales, reglamentos y otras 
regulaciones autorizadas en la CDAG.

El trabajo de Auditoría se realizó de conformidad 
con los Acuerdos Internos de Contraloría General 
de Cuentas A-051-2009 “Presentación de los Planes 
Anuales de Auditoría”; y A-062-2021, “Aprobación del 
Sistema Informático de Auditoria Gubernamental para 
las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB)”.  El 
Plan Anual de Auditoría fue autorizado por el Comité 
Ejecutivo de la CDAG, según el Acuerdo No. 178/2021-CE-
CDAG, de fecha 2 de diciembre 2021, fue trasladado a 
Contraloría General de Cuentas a través del Sistema 
de Auditoría Gubernamental –SAG-UDAI-WEB-, el 31 
de enero del 2022.  Se realizaron modificaciones al 
Plan Anual de Auditoria, autorizados a través de los 
siguientes Acuerdos del Comité Ejecutivo de la CDAG: 
No. 54/2022-CE-CDAG, de fecha 24 de marzo del 2022 
y 123/2022-CE-CDAG de fecha 07 de julio del 2022.

Ejecución del Plan Anual de Auditoría 2022
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Ejecución del Plan Anual de Auditoría 2022

Otras Actividades Realizadas

Adicional a las actividades planificadas en el Plan Anual de Auditoría, se participó en actividades que 
contribuyeron al funcionamiento administrativo, técnico y financiero de la CDAG, mismos que se detallan a 
continuación:
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Implementación del Sistema Nacional de Control 
Interno Gubernamental de la CDAG.

De conformidad con el Acuerdo A-28-2021, emitido por 
Contraloría General de Cuentas, se aprobó el Sistema 
Nacional de Control Interno Gubernamental –SINACIG-, 
el mismo establece entre otros lo siguiente.  Norma 3. 
Normas aplicables a la responsabilidad en el Control 
Interno. 3.4 Auditor Interno. 3.4.2 “Evaluar la eficiencia 
en la aplicación del SINACIG, para dar respuesta a los 
riesgos de la entidad que pudieran afectar los procesos 
de gobernanza, evaluación de riesgos y control…”, en 
atención a dicha normativa, Auditoría Interna en el 
ejercicio fiscal 2022, emitió el nombramiento número NAI 
00022, a través del cual, se realizó auditoría operativa 
a la Unidad de Control y Riesgos, de la Subgerencia 

de Desarrollo Institucional, con lo cual se verificó 
la implementación y el cumplimiento del Sistema 
Nacional de Control Interno Gubernamental de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

Adicionalmente a la Auditoría Operativa nombrada, 
se realizó monitoreo y supervisión de los 56 
riesgos determinados y autorizados por la máxima 
autoridad de CDAG, con el propósito de establecer 
el cumplimiento de parte de los responsables en 
la mitigación de los mismos, obteniendo de dicha 
actividad, resultados satisfactorios.

Otras Actividades Realizadas
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Capacitaciones Recibidas
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Capacitaciones Impartidas
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Es la máxima autoridad administrativa de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

Está integrada por:

Unidades Administrativas de Gerencia

◊  Dirección de Asuntos Jurídicos

◊  Dirección de Seguimiento y Evaluación a FADN

◊  Dirección de Comunicación

◊  Dirección de Atención a FADN

◊  Dirección de Gestión de la Cooperación

◊  Dirección de Formación Académica Deportiva

◊  Dirección de Relaciones Interinstitucionales

◊  Dirección de Inteligencia Competitiva

◊  Unidad de Información Pública

◊  Unidad de Apoyo a la Gestión Administrativa de 
FADN

Unidades Sustantivas

◊  Subgerencia de Infraestructura

◊  Subgerencia Técnica

◊  Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas al 
Deporte  

Unidades Administrativas de Apoyo

◊  Subgerencia de Desarrollo Humano

◊  Subgerencia de Desarrollo Institucional

◊  Subgerencia Administrativa

◊  Subgerencia de Gestión Nacional

◊  Subgerencia Financiera

◊  Subgerencia de Proyectos Específicos de 
Infraestructura Deportiva

Resultados
 
A continuación, se presentan sus principales resultados 
por cada Unidad Administrativa.

GERENCIA
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Es la Dirección encargada de brindar asesoría en 
asuntos jurídicos a la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala.	

Resultados

◊  Se realizaron las acciones y el seguimiento 
correspondientes, para la evacuación de consultas, 
gestiones administrativas, emisión de dictámenes y 
opiniones acerca de aspectos jurídicos en materia 
procesal, contrataciones, bienes inmuebles, laboral y 
otros, atendiendo el 100% de las solicitudes ingresadas, 
siendo un total de 775 durante el año. 

Contrataciones

◊  Se revisaron 8 proyectos de Bases de Licitación, 
7 proyectos de Bases de Cotización y 7 de Bienes 
Importados de los procesos de compra de la CDAG; 
así como, 12 proyectos de Bases de Cotización y 13 
proyectos de Bases de Licitación de Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, y se emitieron los 
dictámenes correspondientes. 

◊  Se elaboraron contratos administrativos y convenios, 
redacción de minutas de escrituras y otros 
documentos en materia legal requeridos a la Dirección, 
elaborando 390 contratos administrativos, convenios, 
modificaciones, ampliaciones, rescisiones y proyectos 
de contratos.

DirecciÓn de
Asuntos Jurídicos

Procesos

◊  En cuanto a las acciones procesales llevadas a cabo, 
relacionadas tanto con los procesos planteados en 
contra de la institución como los procesos interpuestos 
por CDAG, se realizó el control, seguimiento y 
procuración de los distintos procesos judiciales en las 
diferentes áreas: administrativa, constitucional, penal, 
laboral y civil, dándoles la atención correspondiente, 
planteando 227 acciones distintas ante los órganos 
jurisdiccionales. 

◊  Se efectuaron 24 notificaciones administrativas y 
notariales, de resoluciones, acuerdos, oficios y otras 
disposiciones emitidas por las autoridades de la CDAG; 
para dar trámite y seguimiento a los procesos de la 
Institución. 

◊  Como parte de la atención a las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales se realizó la 
revisión, análisis y observaciones de 8 proyectos de 
estatutos. 

Bienes Inmuebles

◊  Se realizaron las gestiones administrativas y legales 
correspondientes en instituciones del Estado y 
Municipalidades para la actualización de los registros 
de bienes inmuebles propiedad de la CDAG, así 
como, las acciones y seguimiento para la inscripción, 
rectificación y/o actualización de la matrícula fiscal, 
obteniendo el registro actualizado de 48 bienes 
inmuebles en la matrícula fiscal.
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Resultados de la Dirección 
de Asuntos Jurídicos
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Capacitaciones Recibidas
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Es la encargada de coordinar la atención y seguimiento 
a las gestiones que realicen las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales ante la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala. 

Resultados

Seguimiento a solicitudes de FADN

◊  Se brindó seguimiento, monitoreo y acompañamiento 
para la atención de 2,276 solicitudes realizadas por 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, 
las cuales se clasificaron en cuatro áreas: 
administrativas, técnicas, financieras y jurídicas. 

Dirección de Atención a  

Federaciones  y Asociaciones 
Deportivas Nacionales

◊  Programa Permanente de Capacitaciones 
para dirigentes deportivos y personal técnico-
administrativo de FADN

◊  Con apoyo interinstitucional se desarrolló mediante 
el uso de plataformas virtuales como “Zoom Meeting” 
y “Microsoft Teams”, el programa permanente de 
capacitaciones, con el objetivo fortalecer y actualizar 
conocimientos en aspectos administrativos, técnicos 
y legales de Dirigentes Deportivos y personal técnico-
administrativo de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales. 

◊  Se desarrollaron 07 capacitaciones con la asistencia 
de 480 participantes de las 46 Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales.

Solicitudes realizadas 
por FADN
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Capacitaciones Impartidas:

Capacitación: “Liderazgo” 

Capacitación: “Presentación de la guía conceptual y metodológica 
para la elaboración de planes estratégicos sectoriales, la guía para 
la elaboración de planes estratégicos institucionales y su caja de 
herramientas” 

Capacitación: “Trabajo en Equipo para la eficiencia y productividad”  
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Medición de satisfacción del cliente y calidad del servicio
◊  Se realizó medición de la satisfacción y calidad de los servicios que brinda la Confederación Deportiva 

Autónoma de Guatemala, a través de encuestas cuatrimestrales dirigidas a las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, deportistas y entrenadores, con base a la información recopilada, se realizó el análisis 
por medio de los indicadores de satisfacción del cliente y calidad de los servicios; los resultados obtenidos 
fueron los siguientes:

Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales:

El resultado cuatrimestral de satisfacción del cliente con servicios del alcance Sistema de Gestión de la Calidad 
fueron de 92%, 97% y 91% respectivamente, superando la meta establecida del 90%, lo cual confirma que las 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, han obtenido una experiencia positiva con los servicios que 
brinda la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

% de Satisfacción del cliente con servicios del 
alcance del Sistema de Gestión de Calidad
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◊  En lo que respecta a la medición de calidad del servicio, los resultados de los tres cuatrimestres fueron de 
94%, 95% y 94% respectivamente, lo cual supera la meta del 90%, reflejando en términos generales, que la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala cumple con la expectativa en cuanto a la calidad del 
servicio brindado a las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.

% de Calidad de los servicios del alcance del Sistema de Gestión de la Calidad

% de Satisfacción del Cliente CDAG

En relación a los servicios que brinda la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala que se encuentran 
fuera del alcance del Sistema de Gestión de la Calidad, los resultados cuatrimestrales obtenidos fueron de 92%, 
97% y 95% respectivamente, lo cual evidencia que las Federaciones y Asociaciones Deportivas se encuentran 
satisfechas de los servicios que reciben de las diferentes Unidades Administrativas de la institución.
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% de Calidad del servicio CDAG

En cuanto a la calidad de los servicios que brinda la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, que se 
encuentran fuera del alcance del Sistema de Gestión de la Calidad, los resultados obtenidos por cuatrimestre 
fueron de: 96%, 95%, 97% respectivamente, lo cual demuestra el compromiso en la mejora continua de los 
procesos institucionales.

A nivel general, los resultados obtenidos en todas las mediciones superan la meta establecida, reflejando que 
las partes interesadas (Prioridad 1) de conformidad con el Contexto Institucional, han experimentado un alto 
nivel de satisfacción y calidad en los servicios, demostrando que las prácticas y los medios de retroalimentación 
implementados como parte de la visión estratégica, han contribuido a generar información oportuna para la 
toma de decisiones y han fortalecido la mejora continua de los servicios que brinda la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala. 

Adicionalmente, se incluyeron las mediciones de calidad del servicio que brinda la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala a deportistas y entrenadores, con el objetivo de establecer el cumplimiento de los 
requisitos establecidos en el contexto institucional y crear canales de retroalimentación como parte del 
compromiso y la visión estratégica institucional, de las cuales se obtuvo el resultado siguiente:

Deportistas:

% de calidad de los servicios brindados por la CDAG a deportistas
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Los resultados obtenidos por cuatrimestre fueron de 97%, 97% y 98% respectivamente. 

La medición se realizó con base en los resultados de los indicadores de calidad de los servicios de: Atención 
Integral al Deportista Federado Priorizado (presencial y virtual), Laboratorio Clínico, Albergues Deportivos y Centros 
Nacionales de Acondicionamiento Deportivo.

Los resultados cuatrimestrales obtenidos en la medición de la calidad del servicio brindado por la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala a entrenadores fueron: 84%, 84% y 82% respectivamente. 

Cabe destacar que la medición de la calidad del servicio a entrenadores tiene representatividad de las 46 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales y 22 departamentos de Guatemala. 

Atención de expresiones del cliente

◊  Se comunicó y socializó un formulario electrónico elaborado con la finalidad de implementar un canal de 
retroalimentación para presentar expresiones del cliente (quejas, reclamos, sugerencias u observaciones) 
de forma inmediata por cualquier persona que utilice los servicios que brinda la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala, el cual fue incorporado a través de un afiche diseñado con el apoyo de la Dirección 
de Comunicación y socializado con el apoyo de la Subgerencia de Gestión Nacional en las 58 instalaciones 
deportivas administradas por la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

◊  Se brindó atención a un total de 700 expresiones 
del cliente, las cuales fueron clasificadas en 
quejas, reclamos, sugerencias y observaciones, 
con lo cual se logró detectar oportunidades de 
mejora que fortalecieron los servicios que brinda la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala 
a través de sus Unidades Administrativas.

Entrenadores:

% de Calidad de los servicios brindados por la CDAG a entrenadores

Expresiones del Cliente

Afiche



52

Capacitaciones Recibidas

Medios de Ingreso
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Es la Dirección encargada de evaluar la gestión de las 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, 
según normativas diseñadas por la Subgerencia 
Técnica. Así como dar retroalimentación a Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales que permitirá 
el fortalecimiento del Sistema Deportivo Federado en 
beneficio del deportista guatemalteco.   

Resultados

◊  Se llevaron a cabo reuniones conjuntamente con 
la Dirección de Normativa en Excelencia Deportiva 
en la “Alineación de criterios” para llevar a cabo los 
Cortes Diagnósticos y Evaluación Final al Modelo 
de Rendimiento Deportivo de las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales. 

◊  Se realizó Dictamen del Plan Anual de Trabajo de 
las 46 Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales según formato EGD-FOR-21 “Dictamen 
del PAT de FADN”.

◊  Se efectuaron 2 Cortes Diagnóstico y 01 Evaluación 
Final al Modelo de Rendimiento Deportivo de las 46 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.

Dirección de Seguimiento y Evaluación a 

Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales

Ejemplo de Evaluación Administrativa al 
Modelo de Rendimiento Deportivo

Ejemplo de Evaluación Técnica al Modelo de Rendimiento DeportivoEjemplo de Formato EGD-FOR-21 Dictamen del PAT de FADN
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◊  Se dio seguimiento y se evaluó la realización de 
Juegos Deportivos Nacionales de 39  Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales.

◊  Se elaboraron 3 reportes de retroalimentación:  02 
Cortes Diagnóstico y 01 Evaluación Final al Modelo 
de Rendimiento Deportivo a 46 Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, para el cierre 
de brechas y oportunidades de mejora. 

◊  Se coordinaron reuniones de cortes de evaluaciones 
del Modelo de Rendimiento Deportivo con 46 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales. 

◊  Se realizaron 5 evaluaciones al portal electrónico 
de 46 Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales para dar cumplimiento al Artículo 10 de 
la Ley de Acceso a la Información Pública, y se hizo 
entrega de las oportunidades de mejora para el 
cierre de brechas.    

◊  Se llevó a cabo visitas a las Sedes Técnicas 
Departamentales de los 22 departamentos de 
la Republica de Guatemala, con el fin de evaluar 
la implementación de las directrices dadas por 
la Subgerencia Técnica y Normativa del Modelo 
de Rendimiento Deportivo, a las 431 Asociaciones 
Deportivas Departamentales. 

◊  Se presentaron resultados de la Evaluación Final 
del Modelo de Rendimiento Deportivo a las 46 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.

 

Juegos Deportivos Nacionales de  Asociación  
Deportiva Nacional de Hockey

Reporte de Retroalimentación

Oficio para coordinar reuniones de cortes de evaluación

Ejemplo de Evaluación al portal web de FADN, dando cumplimiento 
al Articulo 10 “Ley de Acceso a la Información Pública

Juegos Deportivos Nacionales de  Federación 
Deportiva Nacional de Patinaje
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Capacitaciones Recibidas

◊  Se llevaron a cabo 2 diagnósticos al cumplimiento 
de la estructura de los documentos: Matriz de 
Evaluación de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan 
de Trabajo de Evaluación de Riesgos, Estructura 
del Informe Anual de Control Interno del Sistema 
Nacional de Control Interno Gubernamental 
-SINACIG- a las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales. 

Ejemplo de la escala según puntos de evaluación final del Modelo 
de Rendimiento Deportivo para Deportistas 1ra. 2da. y 3ra línea

Diagnóstico SINACIG, Deporte Federado
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Dirección de Gestión

de la Cooperación
Es la encargada de gestionar recursos y buscar 
alianzas estratégicas con entidades nacionales e 
internacionales, públicas y privadas, en busca del 
desarrollo deportivo a nivel nacional. Esta función 
se desarrollará conjuntamente con las instancias 
responsables de cada área en la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG-.

Resultados:

Se gestionaron recursos y se identificó alianzas 
estratégicas en apoyo al deporte federado.

◊  Se brindó atención a solicitudes de cooperación 
y colaboración presentadas por las diferentes 
Unidades Administrativas de la Institución, Comité 
Ejecutivo, Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales: Karate Do, Remo y Canotaje, Atletismo, 
Esgrima, Tenis de Mesa y Surf.

◊  Se realizaron gestiones para la promoción e 
implementación de Acuerdos, Convenios, Agendas, 
Programas, Proyectos y Acciones de Cooperación 
Estratégica, dentro de ellas:
 > Se firmó Acuerdo de Cooperación entre la Alianza 

Francesa de Guatemala, Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala -CDAG- y Comité 
Olímpico Guatemalteco -COG-, logrando una 
subvención para más colaboradores y dirigencia 
deportiva.

 > Se firmó el Convenio entre la Municipalidad del 
Municipio de Zacapa, Departamento de Zacapa 
y la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala -CDAG-, para mantenimiento, uso y 
dotación de químicos para la Piscina Olímpica 
Municipal.

 > Se firmó la continuidad del Convenio de 
Cooperación Interinstitucional entre la 

 > Se gestionó la prórroga del Acuerdo Marco de 
Colaboración suscrito entre la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG-
, el Comité Olímpico Guatemalteco -COG- y 
la Fundación Universitaria Iberoamericana 
-FUNIBER-, con el objetivo de mantener y fortalecer 
esta alianza de cooperación entre las partes, 
para futuros proyectos de mutuo beneficio. 

 > Se firmó Convenio de Colaboración entre 
National Strength and Conditioning Association 
Spain –NSCA-, el Comité Olímpico Guatemalteco 
–COG- y la Confederación Deportiva Autónoma 
de Guatemala –CDAG-, con el objeto de 
fomentar la colaboración entre las partes a fin 
de que se desarrollen actividades conjuntas en 
el área formativa y de investigación, así como en 
actividades prácticas dirigidas a profesionales 
del deporte y la actividad física.

Firma de Convenio de Cooperación Alianza Francesa, CDAG y COG

Firma de Convenio entre ECTAFIDE, CDAG y COG

Municipalidad de Guatemala, la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG- 
y el Comité Olímpico Guatemalteco -COG-, 
para implementar el Programa “Adecuación de 
espacios públicos de las diferentes zonas de la 
Ciudad de Guatemala, para fomentar actividad 
física y la práctica del Deporte”.

 > Se firmó Convenio de Cooperación entre 
la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala –CDAG-, el Comité Olímpico 
Guatemalteco –COG- y la Escuela de Ciencia y 
Tecnología de la Actividad Física y el Deporte –
ECTAFIDE-,  con el objetivo de trabajar de forma 
conjunta para establecer las áreas de trabajo 
y proyectos de cooperación, basados en los 
requerimiento y lineamientos acordes a cada 
una de las instituciones, para lograr el correcto 
desarrollo de los proyectos que de común acuerdo 
sean establecidos.
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 > Se gestionó la renovación del Convenio de 
Colaboración celebrado entre la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala –CDAG- y el 
Comité Paralímpico Guatemalteco –COPAG-, con 
el objeto de otorgar un área en las instalaciones 
del edificio anexo al Palacio de los Deportes de 
CDAG, al Comité Paralímpico Guatemalteco para 
establecerse como sede del Comité Paralímpico 
Guatemalteco -COPAG-, para fortalecer el 
desarrollo paralímpico.

 > Se gestionó propuesta del Convenio entre 
la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala -CDAG- y la Confederación Deportiva 
Mexicana. 

 > Se gestionó propuesta del Acuerdo de 
Colaboración Interinstitucional entre la Universidad 
Politécnica de Madrid (Reino de España) –UPM- 
y la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala -CDAG (Pendiente)

 > Se realizaron reuniones técnicas virtuales 
para la búsqueda de alianza estratégica 
entre la Confederación Deportiva Autónoma 
Guatemalteca –CDAG- y la Comisión Nacional de 
Cultura Física y Deporte de México -CONADE- para 
el fortalecimiento del deporte federado.

 > Se realizaron reuniones virtuales de acercamiento 
con Ken Bagnell Vicepresidente de Association 
of Sport Performance Centres -ASPC-, para 
la búsqueda de proyectos en conjunto y el 
fortalecimiento del deporte federado con los 
Centros de Acondicionamiento Físico.

◊  Se realizaron gestiones para promover las 
convocatorias internacionales y nacionales 
académicas en maestrías, diplomados, cursos, e 
intercambios deportivos, entre ellas:

 > Maestría “Dream Together Master Program 2023” 
de la Universidad de Seúl, Corea.

 > Curso Internacional para Entrenadores en 
la Facultad de las Ciencias del Deporte de 
la Universidad de Leipzig, Alemania 2023, en 
4 especialidades: Atletismo, Deporte para 
Discapacidad, Volibol y Futbol.

 > Curso Internacional para Entrenadores en la 
Facultad de las Ciencias del Deporte de la 
Universidad de Leipzig, Alemania 2023-2024, en 4

Firma de Convenio NSCA Spain, COG y CDAG

         especialidades: Preparación Física, Tenis de Mesa,    	
         Balonmano y Baloncesto.

 > Intercambio deportivo “Dream Program, en 
Gangwon Province Corea” del 5 al 17 de enero del 
2023.

 > Becas y descuentos otorgados por Fundación 
Universitaria Iberoamericana FUNIBER: 75% en 
Licenciaturas, Maestrías y Especializaciones, y 60% 
en doctorados, en las diferentes carreras que 
brinda la Universidad, para atletas, entrenadores, 
dirigencia deportiva de FADN, colaboradores 
CDAG y familiares.

 > Becas y descuentos otorgados por la Universidad 
de Occidente: Una beca del 100% para un atleta 
destacado, 50% de beca para atletas, 25% de 
beca para dirigencia deportiva FADN y 15% para 
colaboradores de CDAG, en las diferentes carreras 
que brinda la Universidad.

 > Becas y descuentos otorgados por la Universidad 
Panamericana: 50% de beca para atletas 
destacados, 25% de beca para atletas, dirigencia 
deportiva y entrenadores FADN y colaboradores 
de CDAG.

 > Descuento del 20% otorgado por el Johan Cruyf 
Institute en maestrías: marketing deportivo, 
patrocinio y administración de fútbol, 

 > Descuento del 15% otorgado por el Johan Cruyf 
Institute en cursos online en: Gestión financiera 
en Organizaciones Deportivos, Gestión de 
Instalaciones Deportivas, Gestión de Eventos 
Deportivos, Introducción a la Industria del Fútbol, 
Patrocinio Deportivo I: Estrategia, Patrocinio 
Deportivo II: Activación y Mediación, Analítica de 
datos en el Deporte, Gobernanza en el Deporte.

◊  Se realizaron las gestiones para la participación 
en foros, cursos y programas nacionales e 
internacionales, entre ellos:

 > Descuento en el Seminario Profesional “Habilidades 
para la Vida”, Universidad Panamerican Business 
School -PBS-, en coordinación con la Comisión 
de Atletas del Comité Olímpico Guatemalteco –
COG-.

 > Descuento en capacitación “Liderazgo a Nivel 
Ejecutivo”, a través de alianza con el Instituto de 
Capacitación -INTECAP-.

 > Coordinación de un intercambio, a través de 
voluntario japonés del Programa de Voluntarios de 
la Agencia de Cooperación con el Extranjero -JICA-
, para la Asociación Deportiva Departamental de 
Beisbol en Alta Verapaz.

 > Se gestionó ante la Embajada de Corea en 
Guatemala la candidatura de la Asociación 
de Surf de un entrenador y tres atletas, para la 
participación del “Dream Program, en Gangwon 
Province Corea”, del 5 al 17 de enero del 2023.

 > Se gestionó ante la Embajada Alemana en 
Guatemala la candidatura del entrenador de 
Suchitepéquez Jairo García de la Federación de 
Atletismo, para la beca del curso de entrenadores 
de la Universidad de Leipzig, Alemania 2023.
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Reunión con enlaces para el aprovechamiento de las alianzas

Capacitaciones Recibidas

 > Webinar “first ever Cruyff Legacy Summit” , con 
Johan Cruyff Institute y Johan Cruyf Foundation.

 > Focus Group- Planificación estratégica de 
‘’Association of Sport Performance Centres’’ 
-ASPC- Américas (miembros), en el desarrollo y 
liderazgo de los centros de formación deportiva.

 > Asamblea General XVI de ‘’Association of Sport 
Performance Centres’’ -ASPC- 

 > Se socializó las oportunidades de becas y 
descuentos para la promoción:

	 -  Dirección de Formación Académica: Para 	
	     atletas, entrenadores y dirigencia deportiva 
	 -  Subgerencia de Desarrollo Humano: Para 	
	     colaboradores
	 -  Federaciones y Asociaciones Deportivas 	
	     Nacionales
	 -  Enlaces de las Unidades Administrativas de 
	     la Confederación Deportiva Autónoma de 	
	     Guatemala -CDAG-.

◊  Se realizó una reunión y una capacitación con 
los Enlaces de las Unidades Administrativas de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala 
-CDAG-, para fortalecer el conocimiento, buena 
práctica  y la importancia de las alianzas 
estratégicas, convenios, acuerdos, programas, 
proyectos entre otras.  Se proporcionó un catálogo 
de los convenios vigentes y se dio lineamientos de 
cómo debe ser el llenado del formulario de reporte.

◊  Se consolidó el número de beneficiarios en Gestión 
Conjunta, a través de las alianzas estratégicas 
siendo un total de 3381 entre los cuales se 
encuentran colaboradores de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG-, atletas, 
entrenadores y personal de las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales.
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Dirección de

Comunicación
Es la encargada de promocionar y divulgar el deporte 
federado, a través de estrategias de comunicación 
integrales e impulsar la imagen de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, así como realizar 
acciones de comunicación interna.  

Resultados

◊  Se atendieron 1,304 servicios de comunicación 
requeridos por Unidades Administrativas de CDAG, 
Comité Ejecutivo, Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales y otras entidades del Sistema 
del Deporte Federado.

◊  Se realizó la promoción y divulgación de los valores que genera el deporte a través de la comunicación: 
programa Pasión por Guatemala TV digital, redes sociales, página web, vallas publicitarias, etc.,  con el 
objetivo de resaltar la importancia de los mismos en la sociedad, construyendo mejores ciudadanos a través 
de la práctica deportiva.

◊  Se hizo el llamado a federarse a las distintas Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales a través de 
la campaña “Fedérate”.

Campaña institucional Fedérate Campaña institucional Fedérate 

Servicios de comunicación 
brindados en el año 2022
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◊  Se promocionó y divulgó el deporte federado a nivel 
nacional e internacional, a través de la participación 
de los deportistas guatemaltecos y las actividades 
de cada una de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, impulsando la imagen de 
CDAG a través de los medios de comunicación 
escrita, radial, televisiva y digital.

◊  Se renovó la imagen institucional, en las diferentes 
instalaciones deportivas como administrativas, de 
acuerdo a las prioridades establecidas.

Renovación de imagen institucional en 
Estadio Doroteo Guamuch Flores

Renovación de imagen institucional en 
Estadio Doroteo Guamuch Flores

Renovación de imagen institucional en Edificio 
de Ciencias Aplicadas al Deporte, zona 9

Renovación de imagen institucional en Edificio 
de Ciencias Aplicadas al Deporte, zona 9

◊  Se  colocó rotulación en Federaciónes y Asociaciones 
Deportivas Nacionales para identificación de la 
instalación así como la uniformidad de imagen 
institucional según las prioridades establecidas.

Rotulación y colocación de imagen institucional 
en Federación de Taekwondo

Rotulación y colocación de imagen institucional 
en Federación de Taekwondo
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Rotulación y colocación de imagen insitucional 
en Federación de Beísbol

Rotulación y colocación de imagen insitucional 
en Federación de Beísbol

◊  Se realizó el Tercer Seminario de Capacitación de 
Enlaces de Comunicación de las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales, con el 
objetivo de alinear la comunicación del Sistema del 
Deporte Federado desarrollando temas en áreas 
de comunicación, marketing y relaciones públicas.
El seminario tuvo una duración de cuatro días en los 
cuales se desarrollaron siete conferencias con los 
siguientes temas:

 > Valores en la comunicación deportiva.
 > Manual de Marca y Guía de Asociación de Imagen.
 > Conferencia de prensa y protocolo.
 > Redacción periodística.
 > Uso adecuado de redes sociales, para divulgación 

o promoción de su disciplina deportiva.
 > Contenidos periodísticos en audiovisuales, para 

promoción de la disciplina deportiva.
 > Contenidos periodísticos en fotografía, para 

promoción de la disciplina deportiva.

Federación y Asociaciones asistentes al 
3er Seminario de Capacitación de Enlaces de Comunicación 
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◊  Se llevó a cabo la diagramación y gestión de 
impresión de la Memoria de Labores del año 2022 
de la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala.

◊  Se actualizó mensualmente el apartado de 
Información Pública en la Página Web Institucional 
en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Información 
Pública.

◊  Se brindó apoyo a las FADN en consolidar alianzas 
estretégicas en apoyo a los eventos que realizaron 
y en beneficio de los atletas participantes en cada 
uno de ellos.

◊  Se divulgó a través de productos gráficos 
socializados por medios de comunicación interna 
(correos institucionales, carteleras y grupos de 
Whatsapp) y se cubrió con fotografía las diferentes 
jornadas de vacunación (COVID-19, Influenza, 
Neumococo y Hepatits B), así como las jornadas de 
hisopados realizadas para colaboradores.

◊  Se continuó con la socialización de metas de los ejes 
para el programa de oficina verde y las acciones a 
seguir por parte de los colaboradores para lograr 
las mismas.

Alianza estratégica Abbott 

Alianza estratégica Menarini 

Afiche Jornada de Vacunación 

Jornada de Vacunación a colaboradores 

Afiche Día Internacional del Reciclaje 

Ecotip – mensaje de concientización
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◊  Se compartió consejos de hábitos para una vida 
saluble a través de llevar una buena nutrición, 
realizar ejercicio y prevenir enfermedades, con 
el objetivo de mejorar la calidad de vida los 
colaboradores.

◊  Se promocionó las diferentes actividades realizadas 
en los Viernes Activos y demás decisiones tomadas 
en la Mesa Técnica de Evaluación (Pausas Activas, 
consejos de nutrición, etc) para promover una vida 
saludable en los colaboradores de la institución. 

◊  Se realizó la segunda edición del “Festival de Graffiti, 
Pasión por Guatemala”, en el cual 22 artistas 
mezclaron su arte y estilo, dejándolo plasmado en 
las Canchas de Baloncesto de la 12 Avenida de la 
zona 5, con la temática: “Deporte y Paz” enfocado 
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el 
marco del Día Internacional del Deporte para el 
Desarrollo y la Paz. En el mismo se tuvo exhibiciones 
de deportes urbanos como andinismo, baloncesto 
3x3, skateboarding y break dance.

Afiche Viernes Activo 

Afiche Pausas Activas 

Festival de Grafitti 2022 

Festival de Grafitti 2022 

Festival de Grafitti 2022 

Medios de comunicación:

Boletín Digital: 

◊  Se continuó con las publicaciones semanales del 
Boletín Pasión por Guatemala, con el cual se dió a 
conocer lo más relevante del deporte nacional, con 
noticias, reportajes, entrevistas y artículos de interés. 
Este se envía semanalmente por correo electrónico 
a colaboradores, Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, atletas, equipos de apoyo, 
medios de comunicación y público en general.
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Horario de programa Pasión por Guatemala 
en parrilla del canal Guatemala.com 

Grabación en set programa Pasión por Guatemala TV 

Producción de entrevista Boliche 

Producción con Golf Channel 

Transmisión en vivo del Campeonato Internacional de Bádminton 

Canal Pasión por Guatemala TV digital:

◊  Se estableció alianza estrategíca con el medio 
digital Guatemala.com, el cual lanzó su canal de 
TV este año, transmitido por las compañías Claro 
y TIGO, en donde se cuenta con un espacio para el 
programa Pasión por Guatemala TV. 

◊  Se logró ampliar el alcance, la cobertura y la 
frecuencia de la transmisión de nuestro programa 
enfocado en la difusión del deporte federado.

◊  Se consolidó la alianza con Tigo Sports para la 
transmisión del programa Pasión por Guatemala 
TV.

◊  Se transmitió en vivo a través de Facebook y 
YouTube un programa semanal, en el canal digital 
Pasión por Guatemala TV como la plataforma 
institucional de difusión del deporte federado 
guatemalteco.

◊  Se realizó la cobertura audiovisual de los eventos 
deportivos de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales a través de transmisiones 
en vivo, producción de segmentos, programas y 
distintas piezas audiovisuales que impactaron de 
forma positiva en la sociedad.
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Medios digitales: 

◊  Se tuvo un crecimiento en relación al año anterior, 
en Facebook con un registro de más de 116,712  
seguidores y las publicaciones reportan un alcance 
promedio de 25,000 visitas semanales. La fanpage 
se actualizó diariamente con notas informativas, 
fotografías, videos y demás información de las 47 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.  
Se continuó con el plan de pauta mensual en 
Facebook con el objetivo de aumentar el alcance 
de las noticias del deporte federado captando más 
seguidores e incrementando el número de veces 
compartidas de noticias seleccionadas dentro del 
público.

◊  Se reportó en Twitter más de 23,116 seguidores, 
quienes la utilizaron a diario por la inmediatez de la 
información generada en las distintas coberturas 
deportivas.

◊  A principios de año se creó la cuenta de CDAG en 
la red social de Tiktok, la cual ya cuenta con 3,109 
seguidores.

Segmentos audiovisuales 
producidos durante el año 2022 ◊  El perfil “CDAG Guatemala” de Instagram se alimentó 

con imágenes y videos cortos de los eventos de las 
diferentes Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, así como de la institución. Actualmente 
se cuenta con 28,300 seguidores.

◊  En el portal de fotos de Flickr se cuenta con un 
total de 30,407 fotografías de los distintos eventos 
deportivos de las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales.

◊  Se promovió a través de YouTube el deporte 
federado por medio de segmentos audiovisuales 
y videos institucionales realizados por Producción 
Audiovisual a requerimiento de las FADN logrando 
un total de 4,320 suscriptores para el deporte 
federado.

◊  La página Web institucional www.cdag.com.gt fue 
el medio digital de mayor difusión que dio cobertura 
a las 46 FADN del sistema federado, se actualizó 
diariamente.
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Medios de Comunicación Externos

◊  Se tuvo presencia en diferentes medios a través 
de alianzas para llegar a distintos grupos objetivos 
involucrados dentro del Sistema del Deporte 
Federado.

Televisión:

◊  Se transmitió información por medio de la difusión 
del programa y/o segmentos audiovisuales del 
deporte federado en los siguientes medios y 
programas:
 > Tigo Sports
 > La Red TV
 > Claro Sports
 > Canal digital Guatemala.com
 > Tv Azteca
 > Canal del Congreso
 > Canal de Gobierno
 > Lente Deportivo
 > TV Globo
 > Imágenes del Deporte
 > Buenos Días Nuestro Mundo, Canal 7
 > TV USAC
 > TV Maya (todos los sábados y domingos)

Radio: 

◊  Se transmitió notas basadas en información 
enviada por la Dirección de Comunicación acerca 
de los diferentes eventos deportivos y noticias de 
las 47 Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales en:
 > La Red
 > Radio Punto
 > Radio Sonora 
 > Emisoras Unidas
 > CRN (Nuevo Consorcio de Radios Nacionales) en 

33 radios del interior del país

Medios impresos:

◊  Se realizaron publicaciones en los diferentes medios 
impresos, basados en información y fotografías 
provenientes de la Dirección de Comunicación 
de CDAG, de las coberturas realizadas de los 
distintos eventos deportivos de las 47 Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales y eventos 
institucionales.
 > Nuestro Diario
 > Prensa Libre
 > Publinews
 > Soy502
 > El Periódico
 > La Hora

Otros medios: 

◊  Se colocó pauta en diferentes espacios de los 
medios alternativos, para complementar la labor 
de divulgación de los avances, planes y resultados 
del deporte federado. Se tuvo presencia en páginas 
web, revistas digitales, publicaciones impresas en 
revistas según de describe a continuación:

Digital: 

◊  Se tuvo presencia en página web y revista digital de 
los siguientes medios: Antorcha Deportiva, Ciudad 
Deportiva, Damas del Deporte, Viciosos por correr, 
Espacio Lanudo, Guatefútbol, Sport Week, Agencia 
Deportiva de Noticias  y periódico El Sol de Mixco 
versión digital.

Impresos: 

◊  Revistas: publicación de los 75 años de fundación 
de APG.

Servicios brindados de material audiovisual, cobertura 
de prensa y diseño

◊  Se brindó 719 servicios de la Dirección de 
Comunicación, de acuerdo a los requerimientos 
realizados por las unidades de CDAG, dentro de las 
más relevantes podemos mencionar:

◊  A la Subgerencia de Desarrollo Humano se 
diseñó y promocionó por Comunicación Interna 
los cumpleañeros de CDAG mensuales y de las 
profesiones, promoción, divulgación, elaboración 
de invitaciones y diplomas de las actividades para 
colaboradores (Día de la Madre, Día del Padre, 
Día de la Mujer, ganadores de bolsa de estudio, 
entre otras);  y campañas de comunicación para 
evaluación del clima organizacional y evaluación 
del desempeño; así como de los diferentes 
campeonatos para colaboradores realizados 
durante el año.

Premiación de ganadores de Campeonatos 
Deportivos para colaboradores  
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Antorcha de Independencia 

Afiche prevención COVID-19 

Afiche atención red covid 

◊  A la Subgerencia de Desarrollo Institucional se 
diseñó materiales comunicacionales para la 
Dirección de Gestión de la Calidad, en actividades 
del Día de la Calidad con divulgación de sus 
eventos y diseños de invitaciones, también con lo 
relacionado al Sistema de Gestión de Calidad SGC, 
como Certificación ISO 9001:2015, 9’S, Oficina Verde 
y campañas de concientización en varios temas. 
Se brindó apoyo a la Dirección de Innovación 
y Tecnología con produccción de piezas 
audiovisuales para cuidado y limpieza de equipo 
de cómputo como de seguridad tecnológica.

◊  A la Dirección de Formación Académica Deportiva 
se realizaron los diseños y divulgación de las becas, 
CAD, convenios, maestrías y demás beneficios 
académicos para colaboradores, así como la 
promoción de los diferentes talleres transmitidos 
por Zoom, capacitaciones impartidas para el 
personal y cursos para entrenadores y árbitros.

◊  A la Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas 
al Deporte se ejecutó el cambio de imagen del 
Edificio de la Subgerencia. Se continuó divulgando 
la información correspondiente a la Red COVID para 
atención a colaboradores, así como las medidas 
de prevención necesarias para evitar contagios.

◊  A la Subgerencia Administrativa se le diseñó boletos 
para ingreso a instalaciones, sellos administrativos, 
firmas electrónicas para correo, rótulos para la 
fumigación de instalaciones y de los edificios 
administrativos la promoción de las cafeteras en 
cada nivel. 

◊  A la Unidad de Información Pública se elaboró 
diplomas para diferentes capacitaciones, así como 
el diseño de la publicación de la funcionalidad y 
función del archivo.

Servicios de Comunicación brindados a 
Federaciones  y Asociaciones Deportivas Nacionales

◊  Se apoyó a las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales con la atención de 585 
solicitudes de los servicios que brinda la Dirección 
de Comunicación, entre ellos: 

 > Cobertura de Juegos Deportivos Nacionales
 > Cobertura de Campenatos Nacionales
 > Cobertura de Rankings 
 > Conferencias de Prensa
 > Convocatorias de medios
 > Diseño de artes gráficas (afiches, invitaciones, 

diplomas, logos, entre otros)
 > Transmisiones de competencias en directo por 

Facebook Live
 > Transmisiones de entrevistas en directo por 

Facebook Live
 > Entrevista a atletas
 > Recibimiento de atletas por Facebook Live
 > Elaboración de materiales audiovisuales y spots
 > Asesoría en desarrollo de eventos digitales
 > Divulgación de eventos en redes sociales
 > Colocación de imagen institucional

◊  Se realizó la cobertura de 36 Juegos Deportivos 
Nacionales, así como eventos nacionales e 
internacionales de Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales.
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Juegos Deportivos Nacionales de Atletismo

Torneo Rugby 7s Gran Jaguar 

Campeonato Centroamericano U11 y U13 de Tenis de Mesa 

Campeonato Nacional pioneril y juvenil de Boxeo 

Juegos Deportivos Nacionales de Ecuestres 

Juego Internacional Femenino Guatemala 
– El Salvador de Balonmano 

Servicios de Prensa 
realizados en el año 2022
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Total de servicios atendidos 2022

Servicios de Comunicación brindados durante el año 2022
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Premiaciones y eventos especiales

◊  Se realizó la Conmemoración del Día de la 
Autonomía Constitucional del Deporte el 31 de 
mayo del presente año, en donde se llevó a cabo 
el evento de Galería de los Notables del Deporte, 
integrado a la misma a los nuevos miembros 
destacados del deporte guatemalteco: Profesor 
José Ismael González Arias y a la Asamblea 
Nacional Constituyente de 1985, la cual instituyó en 
la carta magna la Autonomía del Deporte Federado 
en Guatemala.

◊  Se llevó a cabo la apertura del Museo del Deporte 
en el cual se plasma la historia de la práctica 
deportiva en Guatemala desde sus inicios en 1,871 
a la fecha. 

◊  Se realizó el diseño de las diferentes galerías que 
conforman la historia del deporte guatemalteco, 
desde el inicio de la practica deportiva, el deporte en 
época de la revoluación incluyendo la Autonomía 
Legislativa, la creación de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, la construcción 
de la Ciudad de los Deportes, los ciclos olímpicos 
desde 1,952 a la fecha y los mejores momentos del 
deporte federado.

Conmemoración de la Autonomía Constitucional 
del Deporte. Acto Galería de Notables

Museo del Deporte - Mural Histórico  

Museo del Deporte - Galería Deportrivia  

Alianzas y apoyos: 

◊  Se brindó apoyo en actividades deportivas, en 
el marco de las relaciones interinstitucionales y 
alianzas para promover el deporte federado y 
motivar a la ciudadanía a practicarlo (presenciales 
y virtuales) como los siguientes:

 > VI Foro de las Américas: Deporte para el Desarrollo 
y La Paz

 > Participación en la mesa interistitucional de 
Comunicación de CONADER.

 > Apoyo en la organización y cobertura de la 
Carrera del Día Olímpico

 > Juramentación de atletas de los Juegos 
Bolivarianos Valledupar, 2022.

 > Premiación de atletas de los Juegos Bolivarianos 
Valledupar, 2022.

 > Juramentación de atletas de Juegos Mundiales 
de Birmingham, 2022.

 > Premiación de atletas de Juegos Mundiales de 
Birmingham, 2022.
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Capacitaciones impartidas

Capacitaciones recibidas
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Dirección de Relaciones

Interinstitucionales
Es la Dirección encargada de coordinar la cooperación 
entre instituciones en el desarrollo de programas, 
procesos y relaciones que buscan fortalecer y 
facilitar servicios de alta calidad, aprovechando 
el conocimiento técnico y administrativo de las 
instituciones del deporte federado, a los atletas 
federados y Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, a éstas últimas en beneficio de los 
primeros.

Resultados 

◊  Se mantiene la realización de actividades de 
coordinación y apoyo al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos institucionales.

◊  Se coordinó la prestación de servicios y el desarrollo 
de actividades interinstitucionales que aportan al 
fortalecimiento del proceso de desarrollo deportivo 
de los atletas en el Sistema del Deporte Federado.

◊  Se coordinó el registro de la atención a los atletas 
federados y a las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales en el marco de los Servicios 
Compartidos establecidos en las Subgerencias y 
Direcciones de:

 > Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas al 
Deporte.

 > Subgerencia Técnica.
 > Dirección de Estrategia Deportiva.
 > Dirección Seguimiento y Evaluación a FADN.
 > Dirección de Comunicación.
 > Dirección de Formación Académica Deportiva.

◊  Durante  el último cuatrimestre se hizo la 
actualización de Addenda al Convenio Marco de 
Cooperación Interinstitucional, incluyendo la adición 
de la gestión conjunta de:
 > Cooperación Nacional e Internacional.
 > Inteligencia Competitiva.
 > Informática.
 > Museo del Deporte de Guatemala.

Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas al 
Deporte

◊  Se continúa con la coordinación del uso del Sistema 
de Registro de Atención a los Atletas Federados, 
para garantizar los controles de la atención y 
priorización de servicios dirigidos a deportistas 
en Proceso Sistemático de Desarrollo Deportivo, 
dando seguimiento a los controles de registro 
de las atenciones brindadas en las siguientes 
instalaciones:
 > Unidad de Medicina y Ciencias Aplicadas al 

Deporte, zona 9.
 > Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas al 

Deporte en el Palacio de los Deportes, zona 5.

◊  Se complementó el control de las atenciones a 
deportistas con un Sistema Interno del área que ha 
logrado mayor fiabilidad de los datos reportados 
mensualmente.

Atenciones en Clínicas
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Atenciones en clínicas por línea

Atenciones en clínica por unidad
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Subgerencia Técnica 

Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo -CENAD-

◊  En 2022 se continúa con la coordinación del registro de asistencia de deportistas federados a los Centros 
Nacionales de Acondicionamiento Deportivo, buscando garantizar los controles de la atención y priorización 
de servicios dirigidos a deportistas en Proceso Sistemático de Desarrollo Deportivo, en el desarrollo de la 
Preparación Física brindada en las siguientes instalaciones:
 > Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo, Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, Zona 5.
 > Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo, Zona 9.
 > Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo, Domo Polideportivo, Zona 13.
 > Centro Nacional de Acondicionamiento Deportivo, Zona 15

Atenciones en CENAD

Atletas en CENAD por línea
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Dirección de Estrategia Deportiva 

El registro de la matrícula deportiva correspondiente a los atletas de las tres líneas de desarrollo deportivo de 
todas las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, continua en la plataforma informática diseñada 
para ello, cerrando el registro anual con un total de 1959 deportistas activos. 

Este registro se actualiza y valida mensualmente, contando también con registro de resultados en competencias, 
apoyos económicos a competencias y campamentos y valoraciones generales del seguimiento de Medicina y 
Ciencias Aplicadas al Deporte.

Matrícula Activa Total

Matrícula activa por línea
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Registro de resultados deportivos

Registro de podios por línea



81

Eventos con apoyo económico

Indicador de valoración general del Atleta

◊  Se continuó el seguimiento interdisciplinario de la condición física del deportista, escalando la metodología 
a los atletas de las tres líneas de desarrollo deportivo de todas las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales.

◊  Utilizando el indicador de Valoración General del deportista, se cuenta con 9,568 registros acumulados por 
todas las áreas de Medicina y Ciencias Aplicadas al Deporte, que permitieron el seguimiento de asuntos de 
interés del rendimiento deportivo de los atletas.
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Atenciones en comunicación brindadas 

Dirección de Seguimiento y Evaluación a FADN 

◊  Se tuvo seguimiento del cumplimiento al 
cronograma establecido por la Dirección de 
Seguimiento y Evaluación a FADN, garantizando 
la evaluación adecuada al Sistema del Deporte 
Federado Nacional, a través del Modelo de 
Rendimiento Deportivo para deportistas de 
Segunda y Tercera Línea, y que la información de 
los cortes evaluativos llegue a las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales para atender 
las oportunidades de mejora identificadas.

Dirección de Comunicación

◊  Se brindó seguimiento y se documentó la 
cantidad de solicitudes de servicios por parte 
de las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, así como de áreas internas de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, 

las que fueron atendidas con personal calificado en 
las áreas de servicios audiovisuales, diseño, imagen 
institucional, cobertura de prensa y promocionales 
institucionales.

◊  El personal de la Dirección de Comunicación 
continuó brindando sus servicios a las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales, así como a 
las áreas internas de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala, las que se documentaron 
en todas las áreas, concluyendo el año con un 
total de  1278  atenciones de los servicios de 
Comunicación.
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Dirección de Formación Académica Deportiva

◊  Se dio seguimiento a las actividades de formación dirigidas a los equipos de trabajo de la institución, así como 
atletas y personal de las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, con el objetivo de fortalecer los 
procesos de preparación deportiva de los atletas.

◊  En total las actividades de formación se cuantifican de la siguiente forma:

Actividad de Formación

Total de capacitaciones
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Personas atendidas

Horas en capacitaciones

Capacitaciones recibidas
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Es la encargada de contribuir operativamente a la 
consolidación e implementación efectiva del sistema 
de formación continua y profesionalización de los 
entrenadores deportivos, el personal administrativo 
y los Dirigentes de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, administrando, planificando, 
organizando y controlando los procesos en beneficio 
del deporte nacional.

Dirección de Formación 

Académica Deportiva

Resultados

◊  Se brindó capacitación, formación continua y 
profesionalización a los diferentes grupos objetivos 
de la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala y del Sistema de Cultura Física y del 
Deporte, en modalidad virtual, por medio de 43 
eventos académicos, que beneficiaron a 3886 
participantes, como se presenta a continuación:

Recursos para la realización de los diferentes eventos

◊  Se renovaron dos licencias de ZOOM, como 
herramientas indispensables para continuar con la 
formación y capacitación virtual de los diferentes 
grupos objetivos.

Programa de Formación de Deportistas

◊  Dirigido a deportistas de segunda y tercera línea 
y del Programa de Retención de Talento de CDAG, 
enfocado en la formación integral del deportista 
y en la construcción de su proyecto de vida para 
contribuir al desarrollo de sus capacidades 
emocionales y actitudinales, formación personal y 
deportiva a corto, mediano y largo plazo. 

Capacitación, formación continua y profesionalización

Formación Integral del Deportista

Formación Integral

◊  Es el proceso continuo, permanente y participativo 
que busca desarrollar armónica y coherentemente 
todas y cada una de las dimensiones del ser 
humano (ética, espiritual, cognitiva, psicológica, 
afectiva, comunicativa, estética, corporal, socio-
política y deportiva), a fin de lograr su realización 
plena como deportista en la sociedad.
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Plan de Vida de Deportistas

Valores e interculturalidad con Deportistas de CDAG

Plan de Vida

◊  Estrategia institucional que orientó al deportista de segunda y tercera línea en la construcción de su 
proyecto de vida y desarrollo integral para el logro de sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Programa de Formación en Valores e Interculturalidad

Centró sus esfuerzos en contribuir en la formación integral de las personas que conforman el Sistema del 
Deporte Federado e instituciones afines al deporte, con énfasis en valores e interculturalidad en el deporte con 
especial atención a deportistas, entrenadores, dirigentes, árbitros, gestores técnico metodológicos, gestores 
técnicos administrativos y colaboradores institucionales, que coadyuve al fortalecimiento de la identidad 
nacional, en el marco del desarrollo, armonía y paz.

◊  Se brindó la formación en valores e interculturalidad a través de conferencias y foros, los cuales estuvieron 
dirigidos a deportistas, entrenadores, colaboradores y árbitros del Sistema del Deporte Federado y de 
Cultura Física del Deporte, realizado en coordinación con la Comisión de Ética y Juego Limpio como se 
detalla en la siguiente tabla:
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Conferencia Valores e Interculturalidad en 
el deporte dirigido a Deportistas 

Papel de la educación en la prevención del dopaje 
y valores en el deporte, dirigido a deportistas.

Programa de Formación de Entrenadores Deportivos y 
Preparadores Físicos

Está dirigido a entrenadores y preparadores físicos 
del Sistema del Deporte Federado e instituciones 
afines al deporte. Su objetivo es perfeccionar las 
competencias técnicas y metodológicas, así como 
las habilidades técnicas y pedagógicas que eleven su 
maestría profesional y con ello mejorar la calidad de 
la enseñanza deportiva en el proceso de preparación 
de los deportistas, lo cual permitirá alcanzar mejores 
resultados competitivos. 
 
Se diseñó una estrategia de formación que incluyó los 
siguientes proyectos: 

Curso de Ciencias Aplicadas al Deporte para 
Entrenadores Deportivos Nivel 1 y Nivel 2

Cada curso tuvo un total de 6 encuentros de dos 
horas cada uno, con una frecuencia de 15 días, para 
un total por Nivel de 48 horas sincrónicas y 144 horas 
asincrónicas.

◊  Los cursos de nivel 1 se desarrollaron entre los 
meses de marzo a junio del 2022.  Los cuales fueron 
los siguientes: Desarrollo Físico Motor; Motricidad y 
Aprendizaje Motor; Anatomía Deportiva y Pedagogía 
Deportiva.

◊  Los cursos de nivel 2 se desarrollaron entre los meses 
de julio a septiembre de 2022. Los cuales fueron los 
siguientes: Bioquímica Deportiva; Introducción a la 
Teoría y Metodología del entrenamiento deportivo; 
Caracterización deportiva y composición corporal y 
Psicología del entrenamiento deportivo.

Talleres para Promotores Deportivos

Se orientó a la profundización y actualización de 
esta fuerza técnica sobre contenidos básicos que se 
aplican en el proceso de preparación de atletas en la 
etapa de iniciación deportiva. Se realizaron dos talleres, 
cada taller con una duración de 16 horas sincrónicas, 
divididas en 8 sesiones de 2 horas cada una.

◊  Taller “Las capacidades condicionantes y 
coordinativas en la iniciación deportiva”: Se enfocó 
a la consolidación de conocimientos y desarrollo de 
habilidades básicas y específicas y se caracterizó 
por un predominio del trabajo independiente y 
escasa información teórica por parte del profesor.

◊  Taller “La clase en la iniciación deportiva”: Este tuvo 
como objetivo familiarizar a esta fuerza técnica con 
los fundamentos metodológicos para la correcta 
elaboración de la unidad de entrenamiento en 
la etapa de iniciación deportiva. Se ofrecieron las 
particularidades de cada parte de la clase, así como 
la estructura y los procedimientos metodológicos 
que garantizan la calidad en el desarrollo de la 
sesión.

Cursos básicos de actualización 

El objetivo fundamental de estos cursos es contribuir 
a la formación básica y especializada de los 
entrenadores y preparadores físicos del Sistema del 
Deporte Federado e instituciones afines al deporte, que 
ya están certificados con el Curso de nivel 4. Cada uno 
se desarrolló en 6 sesiones de 2 horas cada una para 
un total de 12 horas sincrónicas por Curso.

◊  Curso Anatomía y Biomecánica del Ejercicio Físico: 
Los estudiantes actualizaron sus conocimientos 
sobre la aplicación de los métodos y procedimientos 
para el desarrollo de la hipertrofia muscular, 
el fortalecimiento de los principales grupos 
musculares del tren superior, Core y tren inferior, los 
fundamentos anatómicos de las lesiones típicas por 
deportes y la caracterización y análisis anátomo-
fisiológico de los gestos deportivos.
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◊  Curso Bioquímica y Fisiología del Deporte: se 
incorporaron contenidos específicos de Bioquímica 
y Fisiología, que permiten una mejor comprensión y 
aplicación de los diferentes procesos que ocurren 
en el organismo de los deportistas que están 
sometidos a un proceso sistemático de preparación 
deportiva, y tributa de manera significativa a la 
formación integral y científica de los entrenadores 
deportivos.

◊  Curso sobre Teoría y Metodología del Entrenamiento 
Deportivo: fueron incorporados contenidos 
específicos sobre los diferentes modelos de 
planificación, atendiendo al tipo de modalidad 
deportiva, las especificidades en el orden técnico 
metodológico que caracterizan el proceso de 
enseñanza aprendizaje en las diferentes disciplinas 
deportivas, que permiten una mejor comprensión 
y aplicación de las diferentes metodologías y 
sistemas de entrenamiento. 

Sistema de Seminarios 

El objetivo fundamental de estos seminarios 
especializados para entrenadores y preparadores 
físicos, fue elevar las competencias profesionales 
técnicas y metodológicas de estos especialistas en las 
tres dimensiones, cognitiva, procedimental y actitudinal.
◊  Seminario Procesos de Selección de Talentos 

Deportivos: se orientó a la adquisición de 
conocimientos sobre las bases conceptuales teóricas 
y metodológicas de los procesos de selección de 
talentos y control del entrenamiento deportivo. 
También se actualizaron los conocimientos sobre 
las metodologías para la identificación, detección, 
selección y seguimiento de los talentos deportivos. 
Este seminario fue impartido por un experto de NSCA, 
el cual tuvo una duración de 15 horas sincrónicas.

◊  Seminario: Modelos Contemporáneos de Control 
del Entrenamiento Deportivo: el contenido se 
orientó hacia las bases conceptuales, teóricas 
y metodológicas de los procesos de control del 
entrenamiento deportivo. También se profundizó 
en los aspectos metodológicos para la realización 
de pruebas o test especiales, indicadores de 
rendimiento deportivo (físicos, técnicos, tácticos, 
competitivos), tablas específicas para la evaluación 
y control sistemático en cada uno de los deportes. 
Este seminario fue impartido por un experto de NSCA, 
el cual tuvo una duración de 30 horas presenciales.

Curso de preparación para la Certificación de 
Especialista en el Entrenamiento de la Fuerza y el 
Acondicionamiento Físico

◊  Este curso tuvo como objetivo que los entrenadores y 
preparadores físicos desarrollaran la capacidad de 
planificar, orientar, ejecutar y supervisar programas 
o rutinas de actividad física individual o grupal, 
considerando los requerimientos o necesidades 
del sujeto, acorde con los requerimientos y las 
poblaciones atendidas; proponiendo mejoras o 
ajustes al programa o rutina, según la respuesta 
y desempeño del atleta, procurando el bienestar, 
seguridad y salud de las personas. Todo esto sirvió 
de fundamento y preparación para la certificación 
de especialista en el entrenamiento de la fuerza y el 
acondicionamiento físico.

Curso de Halterofilia Aplicada a Otros Deportes 

Dirigido a entrenadores deportivos y preparadores 
físicos que entrenan deportistas en los Centros de 
Acondicionamiento Deportivo del Deporte Federado. 
En coordinación con la Subgerencia Técnica de CDAG, 
Subgerencia de Normatividad para el Liderazgo 
Deportivo de COG y ELEIKO. Su objetivo fue capacitarlos 
sobre los beneficios del entrenamiento de la fuerza en el 
deporte, enseñanza de ejercicios olímpicos, aplicación 
de ejercicios olímpicos a los diferentes deportes y 
análisis de la fuerza según los diferentes tipos de 
deporte, asimismo, ELEIKO certifico a los preparadores 
físico en el Nivel I de Halterofilia.

Los entrenadores deportivos como parte de su 
formación integral también participaron en otros 
cursos que brindó la DFAD.
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Formación de Entrenadores Deportivos

Programa de Formación de Árbitros

Fue dirigido a árbitros activos de las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales, el cual está 
orientado a su formación pedagógica e integral, en 
su desempeño profesional, así como en una conducta 
ética y la promoción de una cultura física como un 
modo de vida saludable.

Fue constituido por dos proyectos: 

◊  Diplomado en Formación Pedagógica e Integral 
del Árbitro, el cual se encaminó en aportar 
conocimientos pedagógicos, didácticos y de 

formación integral que permita el perfeccionamiento 
de su desempeño profesional. Se desarrolló del 8 de 
marzo al 13 de septiembre en modalidad virtual, en 
dos módulos.

◊  Seminario Internacional de Arbitraje Pedagógico, 
contribuyó en la formación pedagógica e integral 
del árbitro en el cual reconozca la función que tiene 
en la educación del deportista para una correcta 
compresión de las reglas de juego.  Se realizó el 
12 y 13 de octubre con la presencia de expositores 
nacionales e internacionales y   con la participación 
de personas de otros países. 
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Programa de Formación de Árbitros

Programa de Becas

Este programa brinda oportunidades de formación, profesionalización y especialización a deportistas del 
Programa de Retención de Talentos de la CDAG; entrenadores deportivos; colaboradores y dirigentes de FADN; 
Comité Ejecutivo de CDAG, colaboradores y Tribunal de Honor de CDAG para contribuir a la movilidad social, 
el aumento de las capacidades personales, profesionales e institucionales. A continuación, se detalla los 
beneficiados con becas: 

Diplomado en Formación Pedagógica e Integral del Árbitro Seminario Internacional de Arbitraje Pedagógico
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Consolidado de becas por nivel académico

Becas brindadas por Universidades

Descuentos brindados por Universidades
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Becas por institución académica
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Becas por institución académica
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Programa de Investigación en Ciencias del Deporte 

Se enfoca en la promoción de una cultura de 
investigación científica en las ciencias del deporte.  
Para ello, se realizaron los siguientes eventos: 

◊  Curso de metodología de la investigación en 
ciencias aplicadas al deporte: Se promovió una 
cultura de investigación científica en el sistema del 
deporte federado. Se desarrollaron dos Ediciones: 
la primera Edición del 16 de mayo al 20 de junio 
y la segunda Edición del 17 de octubre al 18 de 
noviembre, los días lunes.

◊  Curso de redacción de artículos y documentos 
científicos: Se brindaron herramientas para la 
elaboración de artículos científicos, según su 
tipología que permitan su publicación en revistas 
nacionales e internacionales para lograr visibilidad 
de los resultados científicos de los investigadores del 
Sistema de Cultura Física y del Deporte, estudiantes 
y docentes universitarios de Guatemala. Realizado 
del 8 de agosto al 19 de septiembre los días lunes.

Programa de Investigación 
en Ciencias del Deporte

◊  II Precongreso Nacional de Investigación en Ciencias 
del Deporte: Se proporcionaron conocimientos 
previos al II Congreso Internacional de Investigación 
sobre las nuevas tecnologías utilizadas en la 
investigación de las ciencias del deporte. Se realizó 
el 27 y 28 de septiembre.

◊  Conferencia: Importancia de los Derechos de autor 
y derechos conexos: Se proporcionó información 
importante para todas aquellas personas que 
realizan creaciones intelectuales. Participaron 57 
personas del sistema de cultura física y del deporte.

◊  II Congreso Internacional de Investigación en 
Ciencias del Deporte: Se generaron espacios 
dinámicos e integrales para la socialización, 
aprendizaje y discusión de los investigadores 
participantes, promoviendo el intercambio de 
conocimientos científicos en investigación de 
las ciencias del deporte, asimismo, actualizar al 
personal del sistema del deporte federado, alumnos 
y docentes universitarios, investigadores y toda 
persona interesada en realizar investigaciones, 
sobre las nuevas tecnologías utilizadas en la 
investigación de las ciencias aplicadas al deporte.

Curso de metodología de la investigación 
en ciencias del deporte, Edición 1

Curso de metodología de la investigación 
en ciencias del deporte, Edición 2
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Gestión Conjunta Interinstitucional

La Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala 
y el Comité Olímpico Guatemalteco, desarrollaron 
eventos de manera coordinada, para diferentes 
grupos objetivos, siendo los siguientes:

Programa de Formación de Deportistas

Cursos de Formación integral del Deportista

Dirigido a deportistas del Sistema del Deporte 
Federado, con lo que se benefició a un total de 493 
deportistas. Se realizaron 100% virtual asincrónico. 

◊  Curso Virtual, Psicología Deportiva Primera Edición:  
se centró en las acciones de refuerzo psicológico 

asociados al deporte, brindando herramientas y 
conocimientos que permitirán al deportista mejorar 
su carrera y rendimiento deportivo, beneficiando a 
43 deportistas.

◊  Curso Virtual, Nutrición Deportiva, Primera Edición: 
se enfocó en las acciones de refuerzo nutricionales 
asociados al deporte, brindando herramientas y 
conocimientos que permitirán al deportista mejorar 
su carrera y rendimiento deportivo, aplicando 
estrategias nutricionales para que los deportistas 
puedan mejorar y equilibrar su salud, estética y 
rendimiento físico. Como también conocer las 
herramientas necesarias para poder bajar de peso 
o subir de peso, todo de acuerdo a los objetivos 
personales en el deporte, a través de la selección 
adecuada de los alimentos como la preparación de 
los mismos, beneficiando a 44 deportistas.

◊  Conferencia generalidades del entrenamiento 
deportivo: se brindaron las principales bases teóricas 
metodológicas y estructurales del entrenamiento 
deportivo, por medio de dos conferencias, 
beneficiando a 46 deportistas.

◊  Los deportistas participaron en otros cursos que 
brindó la DFAD, como parte de su formación integral, 
beneficiando a 360 deportistas.

 
Programa de Formación en Valores e Interculturalidad

Se llevó a cabo la formación en valores e 
interculturalidad para deportistas del Sistema del 
Deporte Federado, siendo beneficiados 119 deportistas, 
a través de una conferencia sobre valores, valores 
Olímpicos e interculturalidad en el deporte y un foro 
sobre papel de la educación en la prevención del 
dopaje en coordinación con la Comisión de Ética y 
Juego Limpio.

Programa de Formación Técnica Administrativa

Consiste en la formación y el fortalecimiento de la gestión, 
coordinación e implementación de las actividades en 
función del desarrollo del Sistema de Cultura Física y 
el Deporte. Dirigido a dirigentes deportivos, gestores 
técnico administrativos, colaboradores y estudiantes 
universitarios. Los Proyectos de Formación continua 
que se desarrollaron en este programa fueron:

Curso de Administración Deportiva
◊  Se fortaleció, amplió y actualizó a los diferentes 

grupos objetivos relacionados con el deporte en 
nuestro país, beneficiando a un total de 103  personas. 
Su contenido brindó invaluables oportunidades para 
la buena gobernanza, la promoción de los valores 
y los principios éticos de las organizaciones que se 
relacionan con el deporte inherentes al movimiento 
olímpico, avalados por Solidaridad Olímpica.

Conferencia Importancia de los derechos 
de autor y derechos conexos

Curso de Redacción de Artículos Científicos

Pre Congreso Nacional de investigación en ciencias del deporte
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Curso Avanzado de Gestión de Organizaciones 
Deportivas Olímpicas

◊  Es el siguiente nivel de formación especializada y 
certificada en coordinación con Comité Olímpico 
Guatemalteco y Solidaridad Olímpica, orientado 
a brindar conocimientos tanto teóricos como 
prácticos en el ámbito de la gestión deportiva, así 
como habilidades y herramientas que permitan 
poner en práctica la formación adquirida que 
contribuyan al mejoramiento de los procedimientos 
internos y el funcionamiento óptimo de una 
organización deportiva, como respuesta a los 
nuevos y complejos desafíos que enfrenta nuestra 
sociedad. Es fundamental que las organizaciones 
deportivas demuestren normas estrictas de 
gobernanza para mantener la confianza en sus 
actividades y proteger la integridad de sus deportes, 
siendo beneficiados 14 personas.

Diagnóstico para el desarrollo de la formación de 
Dirigentes y Gestores Deportivos

Se realizó una encuesta a dirigentes y gestores 
deportivos de Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, así como dirigentes de los Comités 
Ejecutivos del Comité Olímpico Guatemalteco y de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala; 
con la finalidad de establecer las necesidades de 
formación y capacitación.

Inauguración Curso de Administración Deportiva Edición No. 91.

Clausura Curso Avanzado de Gestión de 
Organizaciones Deportivas Olímpicas 2022

Taller Estrategias de Alimentación y Hábitos para el Éxito

Curso de Capacitación para enlaces de Comunicación

Curso de capacitación para enlaces de Comunicación

Se realizó en el mes de julio la capacitación dirigida 
a los enlaces de comunicación de las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales e instituciones 
afines al deporte, con el objetivo de sensibilizar, capacitar 
y alinear las áreas de comunicación del Sistema del 
Deporte Federado. Se ejecutó en coordinación con la 
unidad de Comunicación, beneficiando a 44 personas.

Capacitación de Gestores Técnicos Metodológicos y 
Técnicos Administrativos

Se coordinó con el Comité Olímpico Guatemalteco 20 
eventos de capacitación, con los cuales se beneficiaron 
a 140 personas.

Formación para personal del Sistema de Cultura Física 
y el Deporte

Taller: “Estrategias de alimentación y hábitos para el 
éxito” 

Se desarrolló en tres sesiones dirigidas al personal 
del Sistema de Cultura Física y del Deporte con el 
objetivo de construir plataformas para las creencias 
empoderantes, la utilización de la razón y la pasión para 
mantener a largo plazo las estrategias de alimentación 
y el arte del desarrollo de hábitos para alcanzar el éxito. 
El taller se realizó en coordinación con la Comisión de la 
Mujer, beneficiando a un total de 240 personas.
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Programa de Becas

Este programa brindó oportunidades de formación, profesionalización y especialización a los deportistas del 
Sistema del Deporte Federado, en coordinación con el Comité Olímpico Guatemalteco, beneficiando a un total 
de 68 personas. 

Capacitaciones recibidas
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Capacitaciones impartidas
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Capacitaciones impartidas
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Dirección de
Inteligencia Competitiva

Es la encargada de promover estrategias de desarrollo 
deportivo del sistema competitivo nacional a través del 
proceso sistematizado de captura y análisis de datos, 
enfocado en deportistas que se encuentran en etapas 
de especialización deportiva y alto nivel deportivo. 

Resultados

Reuniones Rango Potencial de Resultado Deportivo

Se dirigieron reuniones estratégicas con técnicos de 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, 
para la participación de deportistas en XIX Juegos 
Bolivarianos Valledupar 2022 Colombia; se analizaron 
16 disciplinas deportivas de 46 FADN, información 
que brindó elementos para identificar y pronosticar 
resultados deportivos nacionales e internacionales, de 
las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales 
de; Federación Nacional de Boxeo de Guatemala, 
Federación Nacional de Boliche de Guatemala, 
Federación Nacional de Ciclismo de Guatemala, 
Federación Nacional de Gimnasia de Guatemala, 
Federación Nacional de Karate Do de Guatemala, 
Federación Nacional de Natación, Clavados, Polo 
Acuático y Nado Sincronizado de Guatemala, 
Federación Nacional de Tiro Deportivo de Guatemala,  
Federación Nacional de Baloncesto de Guatemala, 
Federación Nacional de Patinaje de Guatemala, 
Federación Nacional de Remo y Canotaje de 
Guatemala, Asociación Deportiva Nacional de Squash 
de Guatemala, Asociación Deportiva Nacional de Tiro 
con Arco de Guatemala, Asociación Deportiva Nacional 
de Navegación a Vela de Guatemala, Asociación 
Deportiva Nacional de Softbol de Guatemala, 
Asociación Deportiva Nacional de Golf de Guatemala.

Se desarrollaron reuniones en coordinación con los 
técnicos estratégicos de la Subgerencia Técnica y 
enlaces de las disciplinas deportivas, en donde se 
integraron los análisis de rivales, puestos, condiciones 
físicas, técnicas, tácticas y emocionales, logrando llegar 
a un consenso sobre el Rango Potencial de Resultado 
Deportivo de 129 atletas de las 16 disciplinas deportivas 
enlistas anteriormente, del evento internacional Juegos 
Bolivarianos Valledupar 2022.

XIX Bolivarianos Valledupar 2022 Colombia

Sobre la base del análisis de rivales, puestos, 
condiciones físicas, emocionales y revisión de las 
oportunidades de mejora, se determinó el RPRD (Rango 
Potencial de Resultado Deportivo), para Guatemala 
de 12 a 16 pódiums y de 49 a 56 diplomas bolivarianos, 
ubicando al país dentro de los primeros 10 países. 
Logrando obtener un 7mo lugar, con 7 medallas de oro, 
18 de plata y 23 de bronce.

Reuniones Rango Potencial de Resultado Deportivo 
(RPRD) XII Juegos Centroamericanos 2022 

Se participó en las reuniones de análisis del Rango 
Potencial de Resultado Deportivo (RPRD), de los XII 
Juegos Centroamericanos 2022, en coordinación con 
técnicos estratégicos, por parte de la Subgerencia 
Técnica con los enlaces de las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales de: Federación 
Nacional de Ajedrez de Guatemala, Federación 
Nacional de Atletismo de Guatemala, Federación 
Nacional de Baloncesto de Guatemala, Federación 
Nacional de Balonmano de Guatemala, Federación 

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Subgerencia, Técnica, y Director Técnico de 
la Federación Nacional de Gimnasia de Guatemala

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Subgerencia Técnica, y Director Técnico de 
la Federación Nacional de Karate Do de Guatemala
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Análisis de oportunidades de mejora

Se realizaron los análisis de las condiciones físicas, 
técnicos emocionales, rankings, rivales, oportunidades 
de mejora de los deportistas, en coordinación con los 
entrenadores de las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, técnicos estratégicos de la 
Subgerencia Técnica, Subgerencia de Medicina y 
Ciencias Aplicadas al Deporte, de los atletas, rumbo 
a las justas deportivas realizadas. Se identificaron a 
tiempo oportunidades de mejora para ejecutar planes 
de acción en cada uno de los 27 deportes del programa 
de Juegos Centroamericanos 2022. Los cuales se 
proyectaron 85 oros, 85 platas y 75 bronces.

Mejores prácticas deportivas

En apoyo a las FADN en coordinación con los técnicos 
Estratégicos de la Subgerencia Técnica, se identificaron 
las mejores prácticas en las 46 FADN de acuerdo a 
los entrenadores de nivel mundial y a sus disciplinas 
deportivas, basadas en los siguientes indicadores:

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Squash de la Subgerencia Técnica

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Tiro con Arco de la Subgerencia Técnica

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Tenis de Campo de la Subgerencia Técnica

Colaboradores de la Dirección de Inteligencia Competitiva, Técnico 
Estratégico Deportivo de Esgrima de la Subgerencia Técnica

Nacional de Boxeo de Guatemala, Asociación Nacional 
de Ecuestres de Guatemala, Federación Nacional 
de Esgrima de Guatemala, Federación Nacional de 
Fisicoculturismo de Guatemala, Federación Nacional 
de Gimnasia de Guatemala, Federación Nacional de 
Levantamiento de Pesas de Guatemala, Federación 
Nacional de Natación, Clavados, Polo Acuático y Nado 
Sincronizado de Guatemala, Federación Nacional 
de Tenis de Guatemala, Federación Nacional de 
Voleibol de Guatemala, Federación Nacional de 
Taekwondo de Guatemala, Federación Nacional 
de Bádminton de Guatemala, Federación Nacional 
de Béisbol de Guatemala, Federación Nacional de 
Ecuestres de Guatemala, Federación Nacional de 
Judo de Guatemala, Federación Nacional de Futbol 
de Guatemala, Federación Nacional de Triatlón de 
Guatemala, Federación Nacional de Patinaje sobre 
Ruedas de Guatemala, Federación Nacional de 
Triatlón de Guatemala, Federación Nacional de Luchas 
de Guatemala, Federación Nacional de Triatlón de 
Guatemala, Federación Nacional de Tenis de Mesa 
de Guatemala, Asociación Deportiva Nacional de 
Surf, Federación Nacional de Voleibol de Guatemala, 
Asociación Deportiva Nacional de Rugby, Asociación 
Deportiva Nacional de Hockey y Asociación Deportiva 
Nacional de Ráquetbol de Guatemala. Se identificaron 
resultados deportivos nacionales e internacionales 
como referencia en el análisis de la capacidad que 
tiene cada deporte y deportista a nivel internacional. 
De los análisis realizados, se proyectaron 85 oros, 85 
platas y 75 bronces, además por falta de coordinación 
por parte del comité organizador de los juegos, no se 
llevaron a cabo las justas deportivas.
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Cuadro indicadores mejores prácticas deportivas a nivel mundial Cuadro informativo mejores prácticas, disciplina de Natación

Cuadro informativo mejores prácticas, disciplina de Pentatlón 
ModernoCapacitaciones recibidas

Capacitaciones Impartidas
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Unidad de 

Información Pública
Es la encargada de garantizar el derecho a solicitar y 
tener acceso a la información pública relacionada con 
la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

Resultados

◊  Se garantizó a toda persona, sin discriminación 
alguna, el derecho a solicitar y tener acceso 
a la información pública en posesión de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, 
en cumplimiento al Decreto número 57-2008 del 
Congreso de la República de Guatemala, Ley de 
Acceso a la Información Pública.

Total de solicitudes de Información Pública en el año 2022

◊  Se recibieron y gestionaron a través de las unidades 
administrativas de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala, un total de 128 solicitudes 
de información pública.

◊  Se realizó un taller virtual de Acceso a la Información 
Pública, sobre la unificación de criterios para la 
evaluación de portales electrónicos, dirigida a los 
colaboradores de la Dirección de Seguimiento 
y Evaluación a Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, con un total de 
11 participantes.

◊  Se llevó a cabo una capacitación virtual, dirigida 
a los Encargados de las Unidades de Información 
Pública de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales y Enlaces de Información 
Pública de la Confederación Deportiva Autónoma 

de Guatemala, sobre Nociones Generales de la Ley 
de Acceso a la Información Pública, con un total de 
104 participantes. 

◊  Se realizó un taller de buenas prácticas en materia 
de acceso a la información pública, con la 
participación de los Encargados de las Unidades de 
Información Pública del Ministerio de Gobernación, 
Organismo Judicial, Contraloría General de Cuentas 
y Comité Olímpico Guatemalteco, con el propósito 
de continuar con el fortalecimiento de la cultura de 
transparencia y rendición de cuentas.
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◊  Se verificó en el portal electrónico institucional 
www.cdag.com.gt, la disponibilidad y actualización 
mensual de la información pública de oficio 
contenida en el Artículo 10 de la Ley de Acceso a la 
Información Pública. 

◊  Se realizaron reuniones con Enlaces de Información 
Pública de la Confederación Deportiva Autónoma 
de Guatemala, como seguimiento a las directrices 
establecidas en el Decreto Número 57-2008 del 
Congreso de la República de Guatemala, Ley de 
Acceso a la Información Pública y procedimientos 
internos. 

◊  Se presentó informe preliminar de solicitudes de 
información recibidas, al Procurador de los Derechos 
Humanos, Autoridad Reguladora de la Ley de Acceso 
a la Información Pública, del período comprendido 
del 01 de enero al 30 de septiembre del 2022. 

◊  La Unidad de Información Pública en cumplimento 
al artículo 51 del Decreto Número 57-2008 del 
Congreso de la República de Guatemala, Ley de 
Acceso a la Información Pública, llevó a cabo una 
capacitación sobre Protección de datos y Habeas 
data, dirigida a los encargados de las unidades de 
Información Pública y los enlaces de Información 
pública de CDAG.  

◊  Se presentó informe anual de solicitudes de 
información pública, al Procurador de los Derechos 
Humanos, autoridad reguladora de la Ley de Acceso 
a la Información Pública, del período comprendido 
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. 

Fortalecimiento de la Cultura de Transparencia y 
Rendición de Cuentas dentro del Sistema del Deporte 
Federado

◊  Se brindó a través de un programa de 
capacitaciones virtuales la actualización 
permanente en materia de Acceso a la Información 
Pública en acompañamiento a las 46 Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales, con el que se 
logró capacitar a un total de 265 colaboradores del 
Sistema del Deporte Federado.

 
◊  Se realizaron 5 cortes evaluativos de verificación 

y seguimiento con el apoyo de la Dirección 
de Seguimiento y Evaluación a Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales, que 
contribuyeron a la mejora del porcentaje de 
cumplimiento de la publicación de Información 
Pública de Oficio en los portales electrónicos de 
las 46 Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales.

Taller buenas prácticas en materia de acceso a la información 
pública

Capacitación sobre Protección de Datos y Habeas Data

Capacitación sobre Protección de Datos y Habeas Data

Portal electrónico institucional, Información Pública de Oficio
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Capacitaciones Recibidas

Capacitaciones Impartidas

◊  Se realizaron reuniones de retroalimentación con Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales como 
parte del seguimiento a los resultados de los cortes evaluativos. 

◊  Se presentaron los resultados de los 5 cortes evaluativos de cumplimiento al Artículo 10 de la Ley de Acceso a 
la Información Pública, ante Comité Ejecutivo de la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.
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Es la unidad encargada de gestionar, dar seguimiento, 
liquidar y llevar control de las operaciones de recursos 
financieros para apoyos económicos de atletas 
priorizados de Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales.
 
Resultados
◊  Se realizaron visitas presenciales a las Federaciones 

y Asociaciones a las que se brindó apoyo y 
seguimiento a los temas relacionados al Modelo de 

◊  Se establecieron oportunidades de mejora en las 
FADN en relación a la planificación de programas 
de capacitación a personal técnico, administrativo, 
dirigentes, árbitros, entrenadores, programa de 
discapacidad y lineamientos estratégicos.

◊  Se realizaron 92 planes de acción, dando 
cumplimiento al 100% de los planes programados, 
con base al reporte de retroalimentación 
correspondientes a los resultados obtenidos en el 

Unidad de Apoyo a la 

Gestión Administrativa de FADN 

Principales temas orientados a través de visitas a FADN

Rendimiento Deportivo 2022, solicitudes de apoyo 
económicos en cumplimento al “Normativo para 
otorgar apoyos económicos a las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales -FADN- para 
atletas de segunda y tercera línea destinado 
a competencias, fogueos y campamentos de 
preparación y procesos de aval y juramentación 
solicitados a CDAG.

primer corte diagnóstico administrativo del Modelo 
de Rendimiento Deportivo 2022, los cuales fueron 
realizados de forma virtual y presencial. 
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Planes de Acción I y II Corte diagnóstico MRD 2022

◊  Se dio apoyo en el seguimiento y monitoreo 
de las solicitudes de apoyo económico de las 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales 
para atletas apoyados por CDAG para el año 2022 
en su participación en competencias, fogueos y 
campamentos de preparación. 

◊  Se brindó apoyo, en el análisis y seguimiento a los 
informes de liquidación de gastos efectuados y 
reintegros a favor de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala, correspondientes a los 
apoyos económicos otorgados por el programa 
de “Apoyos económicos a las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, para atletas de 
segunda y tercera línea destinado a competencias, 
fogueos y campamentos de preparación” y eventos 
de Juegos Deportivos Nacionales realizados en el 
año 2022.

Medición de satisfacción

◊  Se midió el grado de satisfacción de las gestiones 
realizadas a las FADN en la Unidad de Apoyo a la 
Gestión Administrativa de FADN, de los apoyos en 
los procedimientos normativos para los procesos 
evaluativos del Modelo de Rendimiento Deportivo 
MRD 2022, y en el seguimiento y monitoreo de los 
apoyos económicos solicitados por las FADN, por 
medio de la Encuesta de Oportunidad de Mejora del 
Modelo de Rendimiento Deportivo MRD recopilado 
por la Dirección de Normativa de Excelencia 
Deportiva, con el objeto de generar información 
oportuna que contribuya a mejorar el servicio 
contando con un promedio de evaluación de 9 
puntos.

◊  Los resultados de Encuesta de Oportunidad de 
Mejora del Modelo de Rendimiento Deportivo MRD 
2022 se muestran a continuación:
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Medición de satisfacción de FADN a UAGA

Capacitaciones Recibidas
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Subgerencia de Medicina y Ciencias

Aplicadas al Deporte

Es la Subgerencia encargada de planificar, organizar, 
dirigir y controlar los servicios de atención, evaluación 
y seguimiento del deportista federado, apoyando su 
preparación competitiva y fomentando preservar su 
estado de salud integral.

Está integrada por: 

◊  Dirección de Medicina del Deporte
◊  Dirección de Ciencias Aplicadas al Deporte
◊  Dirección de Desarrollo Científico
◊  Dirección de Gestión Administrativa
◊  Dirección de Desarrollo y Fortalecimiento

Dirección de Medicina del Deporte

Es la Dirección encargada de promover y mantener 
el estado de salud integral del deportista federado 
mediante atenciones preventivas y curativas.

Evaluación Morfofuncional

◊  En las evaluaciones morfofuncionales, se realizaron 
a 1,351 deportistas priorizados de 36 Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales conforme a lo 
planificado, obteniendo parámetros para mejorar el 
rendimiento deportivo de los deportistas federados 
priorizados.

Deportistas Evaluados Morfofuncionalmente por Trimestre
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Deportistas con evaluación Pre competencia por Trimestre

◊  En las evaluaciones pre-competencia, se evaluaron 504 deportistas de 101 competencias nacionales e 
internacionales deportivas con 0 casos de deportistas con lesiones deportivas y/o enfermedades que 
pudieran afectar su rendimiento deportivo durante la competencia, siendo el objetivo que los deportistas 
asistan a las competencias tanto nacionales como internacionales en óptimas condiciones de salud.

◊  En las coberturas de competencias deportivas 
priorizadas se cubrieron 266 competencias 
deportivas programadas por las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, en donde 
se brindaron los servicios de apoyo médico 
(pesaje, examen pre competencia, atención de 
emergencias y consultas), apoyo fisioterapéutico 
(masajes de descarga y tratamiento de lesiones), 
apoyo psicológico (evaluaciones durante la 
competencia y asistencia al deportista). Asimismo, 
las principales competencias fueron: Juegos 
Deportivos Nacionales, campeonatos, torneos y 
rankings nacionales, competencias internacionales 
con sede en Guatemala y eventos clasificatorios a 
Juegos Bolivarianos.

Cobertura de competencias deportivas a FADN
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Cobertura de competencias deportivas priorizadas por Trimestre

Atenciones en medicina y especialidades en clínica por trimestre

◊  De las atenciones en Clínica de Medicina del Deporte, se realizaron 12,321 consultas en las áreas de 
Traumatología, Medicina General, Fisioterapia y Odontología, siendo el objetivo evaluar, diagnosticar, tratar 
y brindar seguimiento en caso que el deportista que consulte presente alguna lesión deportiva o alguna 
enfermedad. 
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Protocolo de sanitización de ingreso de instalaciones

◊  Se continuó implementando la Red de Asistencia 
Médica (COVID-19) vía telefónica para colaboradores 
de CDAG, deportistas y entrenadores de las 
diferentes Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales y demás instituciones del Sistema 
Nacional del Deporte Federado (CONADER, TEDEFE, 
Colegio Nacional de Árbitros), con el propósito de 
brindarles atención, tratamiento y seguimiento 
adecuado, velando por su salud e integridad física.

◊  En las instalaciones de la Subgerencia de Medicina 
y Ciencias Aplicadas al Deporte, se continuó con el 
protocolo de ingreso consistente en: Desinfección 
de suela de zapatos, toma de temperatura, 
aplicación de alcohol en gel en manos. Seguimiento 
de acciones para prevención en el contagio del 
virus COVID-19, tanto para el personal de la CDAG, 
como deportistas del Sistema Nacional del Deporte 
Federado, siendo las siguientes:
 > Distanciamiento físico
 > Uso de mascarilla, careta y guantes
 > Lavado de manos
 > Desinfección de suela de zapatos
 > Uso de alcohol en gel 
 > Infografías educativas con información de 

prevención

Llamadas atendidas en Red de atención COVID-19

 > Control de aforo en cada área de trabajo
 > Colocación de mamparas en cada escritorio de 

recepcionistas
 > Sanitación semanal en las instalaciones
 > Cuestionarios Epidemiológicos semanalmente a 

los colaboradores 
 > Cuestionarios Epidemiológicos a los deportistas 

que ingresan a las Instalaciones de la Unidad de 
Medicina y Ciencias Aplicadas al Deporte.
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Laboratorio Clínico 

◊  Se evidenció el total de atención por mes a 3,565 deportistas de las diferentes Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, con un resultado de 9,018 pruebas realizadas. 

Atenciones Realizadas en Red de atención COVID-19

Deportistas atendidos por mes en el Laboratorio Clínico
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Pruebas realizadas en las diferentes áreas 
de trabajo en el Laboratorio Clínico

Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales atendidas
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◊  Como parte de la mejora continua en la atención 
al atleta y contribuir en su desarrollo físico, se 
logró la implementación de la prueba de Cortisol y 
Vitamina D, que permite la valoración de los niveles 
de estrés en los deportistas en cualquier etapa de 
competencia. 

Clínicas departamentales

◊  Se brindó un total de 18,966 atenciones en las 
trece clínicas que se ubican en los departamentos 
de: Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu, 
Suchitepéquez, Escuintla, Chimaltenango, Jalapa, 
Zacapa, Chiquimula, Alta Verapaz, Petén, Izabal y 
Sacatepéquez. 

Contador Hematológico BC 20s

Total de atenciones en las 13 clínicas departamentales
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◊  Asimismo, en las clínicas departamentales, de las atenciones en las áreas de: Medicina Fisioterapia, Nutrición, 
Psicología, se obtuvo el total de 20,072 evidenciándose entre las mismas los resultados de evaluaciones pre 
competencia, evaluaciones de terreno.

◊  Con relación a las coberturas de eventos deportivos a nivel departamental, se realizaron 174  siendo el resultado 
correspondiente a: Eventos regionales, eventos clasificatorios, campeonatos nacionales e internaciones, 
Juegos Deportivos Nacionales y en el mes de julio se llevó a cabo la primera carrera del Día Olímpico en donde 
los profesionales participaron como apoyo a los participantes. 

Total de atenciones en clínicas departamentales 
en las diferentes áreas profesionales

Cobertura médica y fisioterapéutica en eventos 
deportivos a nivel departamental
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◊  Se amplió la clínica ubicada en el departamento 
de Sacatepéquez para una mejor atención a 
deportistas, como parte de los proyectos de 
ampliación de clínicas a nivel departamental.

Dirección de Ciencias Aplicadas al Deporte

Es la Dirección encargada de implementar estrategias, 
políticas y acciones encaminadas a la mejora 
continua de los servicios de atención, evaluación 
y seguimiento de los equipos interdisciplinarios a 
deportistas federados, de forma tal que permita 
mejorar su rendimiento deportivo.

Atenciones ejecutadas por parte de Equipos 
Interdisciplinarios

◊  Se brindaron 7,282 atenciones en las áreas 
de: Medicina, Psicología, Fisioterapia, Nutrición, 
Fisiología y Biomecánica a 4,652 deportistas de 
las 46 Federaciones y Asociaciones Deportivas 

Coberturas de eventos a nivel departamental

Ampliación de clínica de Sacatepéquez

Nacionales, garantizando el proceso de 
evaluaciones y seguimiento oportuno, para que los 
deportistas puedan llegar en óptimas condiciones 
a diferentes competencias preparatorias y 
fundamentales. Asimismo, dentro de las atenciones 
interdisciplinarias se contemplan: evaluaciones 
morfofuncionales, evaluaciones de terreno, visitas 
de seguimiento en el terreno, citas de seguimiento 
en clínica, seguimiento a distancia, controles por 
área, charlas de capacitaciones, discusiones de 
resultados de evaluaciones, evaluaciones pre 
competencia y evaluaciones a distancia.
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Atenciones interdisciplinarias a 
deportistas por FADN

Atenciones equipos interdisciplinarios
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◊  Asimismo, para un seguimiento adecuado del 
deportista en su preparación a las diferentes justas 
deportivas, se participó en distintas reuniones con 
áreas clave para abordar la situación individual 
desde una perspectiva integral, cada jueves de 
la semana. Se redujo la brecha en un 10.2% con 
respecto al inicio (80.9%) y final (91.1%).

◊  En las atenciones correspondientes a evaluaciones 
de terreno, se obtuvo un resultado de 2,722 en 
las áreas de: Medicina, Psicología, Nutrición, 
Biomecánica, Fisioterapia y Fisiología, beneficiando 
a 557 deportistas Federados.

Apoyo en la preparación integral del deportista en etapa 
competitiva

El seguimiento al deportista para garantizar las 
capacidades de salud y rendimiento al máximo 
de las posibilidades representa el desafío para el 
equipo interdisciplinario, en donde, se lleva el control 
individualizado de todas las variables que afectan 
al individuo, según los factores de rendimiento 
predominantes en la especialidad deportiva que 
práctica. 

Eso mismo promueve una serie de evaluaciones en 
momentos críticos de la temporada y el monitoreo 
sistemático de los elementos que resulten con déficit, 
con las acciones de mejora propuestas y los controles 
pertinentes, se espera lograr un cierre de la brecha 
encontrada en cada fase de entrenamiento.

Al semaforizar los distintos aspectos, se obtiene una 
imagen que facilita la identificación de oportunidades 
de mejora y es accesible para cualquier persona 
que como parte interesada, necesite un reporte 
determinado para tomar decisiones.
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◊  Se aplicaron protocolos de evaluación en el terreno, utilizando metodologías contemporáneas para 
determinar los umbrales de lactato y tecnología vanguardista para medición de lactato.

Evaluaciones de terreno

Protocolos de evaluación de terreno
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Protocolos de evaluación de terreno
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Aplicación de Tecnología en la atención y evaluación 
del deportista

◊  Los deportistas fueron apoyados en las evaluaciones 
y en atenciones de seguimiento en clínica y terreno, 
con equipos tecnológicos de última generación, 
empleados por los profesionales de equipos 
interdisciplinarios de las áreas: Fisiología del ejercicio 
(Analizador de lactato), Nutrición (Refractómetros), 
Psicología (sistema de luces Fitlight y Lentes 
estroboscópicos) y en el apartado de NeuroTec 
(Zephyr, Senaptec, Fitlight y Lentes estroboscópicos) 
y Biomecánica (Sensores inerciales Xsens, Sistema 
Optojump, Cámaras GoPro H7 Black, Pedales de 
Potencia Garmin, RunScribe y MuscleLab).

◊  Se impartieron 25 temas de capacitaciones a 1892 
a partes interesadas (padres de familia, deportistas, 
entrenadores, colaboradores, preparadores físicos) 
con una duración total de 30 horas, siendo el 
objetivo promover las mejores prácticas y redundar 
en la prevención de lesiones, enfermedades y 
dopaje, composición corporal, salud mental y 
estado óptimo de competencia y optimización de 
la técnica deportiva.

Evaluación de terreno

Equipo tecnológico utilizado en atención y evaluación a deportistas

Equipo tecnológico utilizado en atención 
y evaluación a deportistas
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Dirección de Desarrollo y Fortalecimiento

Es la dirección encargada de apoyar a la Subgerencia 
en temas relacionados a la mejora de comunicación 
con las partes internas y externas, promoviendo 
prácticas y actividades que contribuyan positivamente 
en las actividades realizadas de atención y servicio a 
los deportistas.

Funciones  de  la  Dirección  de  Desarrollo y 
Fortalecimiento
◊  Apoyar al Subgerente en fortalecer los procesos de 

comunicación con las FADN, incluyendo Dirigentes, 
Personal Administrativo, Técnicos, Deportistas y 
colaboradores internos.

◊  Realizar charlas, talleres y conferencias, u otras 
actividades encaminadas a la actualización de 
servicios, metodologías, procesos u otros aspectos 
de interés para las FADN.

◊  Generar proyectos, programas y actividades que 
fortalezcan la calidad de atención a las FADN en los 
servicios brindados por la Subgerencia.

◊  Apoyar la gestión de solicitudes de FADN en 
coordinación con los demás Directores de la 
Subgerencia.

◊  Programar e implementar actividades que 
fortalezcan el clima organizacional de los 
colaboradores de la Subgerencia.

◊  Otras atribuciones inherentes al cargo y las que 
le asigne el Subgerente de Medicina y Ciencias 
Aplicadas al Deporte de “LA CONFEDERACIÓN”.

Se actualizó el organigrama interno de la Subgerencia 
en donde se creó la Dirección de Desarrollo y 
Fortalecimiento.

Dirección de Desarrollo Científico

Es la Dirección encargada de promover la investigación 
científica e innovación, impulsando el desarrollo e 
implementación de nuevas metodologías y tecnologías 
para el fortalecimiento integral de los servicios 
brindados a los deportistas y entrenadores.

En las áreas profesionales de medicina, fisioterapia, 
Psicología y Nutrición, llevaron a cabo la realización 
de cuatro investigaciones en beneficio del deporte 
federado con los siguientes temas:
◊  La eficacia del entrenamiento en técnicas de 

respiración para mejorar la coherencia cardiaca, 
el estado de ánimo y la concentración de los 
deportistas de Natación, Tiro deportivo, Squash y 
Gimnasia.

◊  Comparación del estado y autopercepción de 
hidratación de los deportistas de marcha atlética y 
Taekwondo antes de dormir y al levantarse, durante 
campamento de altura. Nutrición 

◊  Monitorización de la frecuencia cardiaca para 
evaluar la intensidad del ejercicio intermitente 
durante el entrenamiento en deportistas de 
Baloncesto.

◊  Análisis de flexibilidad de la cintura escapular en 
deportistas de la Federación Nacional de Natación 
de Guatemala, entre las edades de 12 a 17 años. 

Dichas investigaciones fueron presentadas en la “III 
Jornada virtual de la Unidad de Medicina y Ciencias 
Aplicadas al Deporte” el día 9 de noviembre con la 
participación promedio de 80 asistentes.

Como parte del programa de Educación Médica 
Continua” se obtuvo un total de 18 temas recibidos, 
la cual permite a los profesionales conocer temas de 
actualización en las Ciencias Aplicadas.

Dirección de Gestión Administrativa

Es la Dirección encargada de gestionar administrativa 
y financieramente los recursos de la Subgerencia, 
permitiendo un uso eficiente y transparente que 
repercuta positivamente en los servicios de atención al 
deportista federado.

Dentro de las actividades se realizaron las siguientes: 

◊  Administración eficiente de los recursos disponibles.
◊  Suministro oportuno de bienes y servicios.
◊  Generación de información garantizando el 

cumplimiento disposiciones administrativas.
◊  Apoyo en la logística.
◊  Mantenimiento de las instalaciones y el equipo.
◊  Resguardo de la información administrativa.

 

Sistema de Gestión de Calidad

◊  Se atendieron 3 auditorías internas de Sistema 
de Gestión de la Calidad; para el proceso de 
Atención Integral al Deportista Federado Priorizado, 
obteniendo resultados satisfactorios.

 
◊  Se realizó revalidación de la CERTIFICACION ISO 

9001:2015, para el Proceso de Atención Integral 
al Deportista Federado Priorizado, por lo que a la 
fecha se tiene en total 13 clínicas departamentales 
certificadas además de las que funcionan en el 
Departamento de Guatemala.

Evaluación ISO 9001-2015
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Capacitaciones Recibidas
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Capacitaciones Impartidas
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Subgerencia

Técnica

Es la Subgerencia encargada de generar la normativa 
del Modelo de Rendimiento para Deportistas de 
segunda y tercera línea “MRD” con el objetivo de orientar, 
apoyar y fortalecer la labor técnica de las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales y por medio 
de esta, articular eficaz y eficientemente el proceso 
sistemático de desarrollo deportivo en la búsqueda de 
la formación íntegra del deportista guatemalteco. 

Está integrada por:    

◊  Dirección de Normativa en Excelencia Deportiva. 
◊  Dirección de Gestión Técnica Departamental.
◊  Dirección de Estrategia Deportiva.
◊  Dirección de Gestión de Desarrollo.
◊  Dirección de Programas Técnicos Interinstitucionales 

y de Cooperación.
◊  Dirección de Programas de Apoyo para el Éxito 

Deportivo de Atletas de Segunda y Tercera Línea.
	
Resultados:

◊  Se implementó con las 46 Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales -FADN-
el Modelo de Rendimiento Deportivo 2022 para 
Deportistas de 2ª y 3ª línea, se creó para ello el 
Manual con Criterios de Evaluación y el Manual 
con Procedimientos Normativos para los Procesos 
Evaluativos. 

◊  Se contribuyó al desarrollo de las actividades 
departamentales programadas en los Planes 
Anuales de Trabajo -PAT-, de las Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales -FADN- 
por medio de las sedes técnicas metodológicas 
departamentales, quienes verificaron, validaron con 
las FADN la matrícula deportiva de las Asociaciones 
Deportivas Departamentales -ADD-.

◊  Se brindó apoyo a las FADN en el proceso de 
planificación y realización de 53 eventos de Juegos 
Deportivos Nacionales –JDN- en los que participaron 
3919 deportistas

◊  Se brindó apoyo técnico y acompañamiento a 
43 deportistas que transitaron en el proceso de 
desarrollo deportivo hacia el alto rendimiento, de 
segunda a tercera línea. 

◊  Se realizaron 72,828 atenciones a deportistas que 
consistieron en: entrenamiento deportivo, profilaxis 
de lesiones, trabajo de fisioterapia, alimentación e 
hidratación, con una matrícula de 1490 deportistas 
en los Centros Nacionales de Acondicionamiento 
Deportivo –CENAD- de zona 5, zona 13 y zona 9 y 
en los Centros de Acondicionamiento Deportivo 
Departamental –CADD-, todas las atenciones 
anteriores a excepción de alimentación e 
hidratación.

		
◊  Se le dio continuidad al proyecto “Categorización 

de Líneas del Proceso Deportivo”, en el cual se 
redefinieron los criterios para la transición entre las 
líneas de cada disciplina deportiva.  Se contó con un 
total de 1987 deportistas priorizados transitando en 
las líneas de desarrollo deportivo. 

◊  Se dictaminaron como positivos los apoyos 
económicos solicitados por las FADN, para que 
147 deportistas priorizados de 2a.  y 3a. Línea que 
pertenecen al Programa de Retención de Talento, 
asistieran a campamentos, fogueos y competencias 
internacionales.

◊  Se fortaleció a los Centros Nacionales de 
Acondicionamiento Deportivo –CENAD-, y a 
los Centros de Acondicionamiento Deportivo 
Departamental –CADD-con implementación de 
equipo deportivo para mejorar el acondicionamiento 
deportivo de 1278 deportistas de FADN.

◊  Se promovió la gestión del conocimiento y la 
formación del recurso humano de la Subgerencia 
Técnica, para fortalecer sus capacidades laborales 
a través de capacitaciones en planeación y toma 
de decisiones, logrando la participación de 94 
colaboradores. 

Coordinación del Deporte Adaptado y Discapacidad

Es la encargada de coordinar y supervisar todas las 
actividades necesarias relacionadas al desarrollo del 
deporte adaptado y discapacidad en la Subgerencia 
Técnica.

◊  Se realizaron 7 festivales: 2 Festivales de Tenis de 
Mesa, Hospital de Rehabilitación del IGSS, Habilidades 
Motrices, Hogar Virgen del Socorro Antigua 
Guatemala, Hospital Juan Pablo II, Asociación Amor 
Down en Coatepeque, con una participación de 511 
personas con discapacidad.
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Festivales Deportivos

Participante en Base de Entrenamiento

Participación en Taller

Festival Deportivo Tenis de Mesa

Taller con CONADER

Base de Entrenamiento

◊  Se realizaron 3 bases de entrenamiento en 
los departamentos de Guatemala, Sololá y 
Quetzaltenango. 

◊  Se realizó un taller de Elaboración de Implementos 
Deportivos con Material Alternativo, en la 
convocatoria de participantes y en el uso de la 
plataforma ZOOM.

◊  Se brindó apoyo a CONADER a través de la mesa 
Técnica de Discapacidad, para realizar el Taller ABC 
de la Discapacidad. Hubo participación de DIGEF, 
MICUDE, CDAG, COG y COPAG. Actividad desarrollada 
en línea con la participación de 400 personas por 
medio de la plataforma de Zoom.  
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Juegos Deportivos Nacionales de 
Discapacidad de Pentatlón Moderno

◊  Se brindó apoyo a las FADN en el proceso de 
planificación y realización de 4 eventos de Juegos 
Deportivos Nacionales de Deporte Adaptado en las 
disciplinas de Pentatlón Moderno, en las categorías 
de Natación y Carrera, Karate Do y Boliche, con 
una participación de 87 deportistas de deporte 
adaptado.

Campamentos Deportivos

Eventos Juegos Deportivos NacionalesCampamentos deportivos para 
deportistas priorizados y deportistas 

del programa de Retención de Talento

◊  Se realizaron 4 campamentos deportivos para 
deportistas priorizados y deportistas del programa 
de Retención de Talento, en las disciplinas deportivas 
de Tenis de Mesa, Tenis de Campo, Atletismo y Boccia, 
realizando 1 en el departamento de Guatemala y 3 
en el departamento de Quetzaltenango.
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Plan de Desarrollo del Atleta a Largo Plazo 

Se llevó a cabo un proceso de análisis y construcción 
de una propuesta de valor, por los Entes Rectores 
del Deporte Federado, CDAG y COG, en los que 
participaron los equipos técnico deportivos, en 
coordinación con los equipos de planificación y de las 
unidades administrativas que aportan al desarrollo del 
atleta. En dicho análisis fueron tomadas en cuenta las 
necesidades identificadas por los atletas, entrenadores, 
árbitros y dirigentes deportivos. 

Esta iniciativa está enfocada hacia el desarrollo integral 
del atleta a largo plazo, la cual se complementa con el 
desarrollo integral de entrenadores, árbitros y Dirigentes 
Deportivos; un Sistema de identificación, captación, 
desarrollo y retención de talentos; un Sistema de control 
y seguimiento de la preparación deportiva a través de 
equipos interdisciplinarios; una estrategia competitiva 
nacional e internacional y la tecnología e innovación 
en el Proceso deportivo. Fueron definidas las metas, 
planes, programas y proyectos.

Este plan fue presentado a los Presidentes, Gerentes, 
Directores Técnicos de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales – FADN, quienes lideraron y 
presentaron sus propuestas de alineación.

Implementación del Plan Nacional de 
Acondicionamiento Deportivo 

◊  Se promovió el desarrollo deportivo de las FADN 
a través de programas de acondicionamiento 
deportivo y por medio de la implementación física 
de Centros Nacionales de Acondicionamiento 
Deportivo –CENAD- y apoyo en el diseño e 
implementación de los planes de entrenamiento.

◊  Se realizaron pruebas generales de 
acondicionamiento físico a 159 deportistas 
de 19 Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, siendo el resultado: 122 deportistas 
con la clasificación de eficientes, 30 regulares y 7 
deficientes.

◊  Se realizaron pruebas específicas a 112 deportistas 
de 19 Federaciones y Asociaciones deportivas 
Nacionales, siendo el resultado que 106 deportistas 
superaron su rendimiento, entre la primera y segunda 
prueba de capacidades físicas determinantes para 
su rendimiento deportivo.

◊  Se planificaron y realizaron 1482 pruebas físicas 
en Centros de Acondicionamiento Deportivo 
Departamentales –CADD-. A 500 deportistas. 

◊  Se realizaron atenciones personalizadas en 
los Centros de Acondicionamiento Deportivos: 
Nacionales y Departamentales de la siguiente 
manera:

Matrícula de deportistas con atención 
personalizada en CENAD y CADD

Atención por Centro de 
Acondicionamiento Deportivo
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Encoder Lineal

◊  Se organizó un taller de vendaje neuromuscular, 
aplicado al entrenamiento deportivo, dirigido a 28 
preparadores físicos de los CENAD y CADD.

◊  Se mantuvo el programa de hidratación y nutrición, 
brindando a los deportistas la oportunidad de ingerir 
alimentos de alto valor energético, para contribuir a 
la recuperación física durante la realización de su 
sesión de preparación física. 

◊  Se continuó promoviendo la utilización de tecnología 
en los Centros de Acondicionamiento Deportivo: 

Chronojump, es una plataforma de contacto, con 
software propio que permite la gestión y estadística 
de test deportivos, para la gestión de las cargas de 
entrenamiento y toma de decisiones en base a la 
evidencia. 

Encoder Lineal, se sigue implementando su uso, para 
obtener datos de velocidad de ejecución de un ejercicio, 
aprovechando la disposición real del organismo de los 
deportistas para afrontar la carga, con intensidades 
reales.

Participantes de Taller de 
Vendaje Neuromuscular

Curso Halterofilia Plataforma Chronojump

Total   28

24 4
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Dirección de Normativa en Excelencia Deportiva

Es la Dirección encargada de velar por el cumplimiento 
de la Normativa del Modelo de Rendimiento Deportivo 
para Deportistas de segunda y tercera línea “MRD” y 
Direcciones Técnicas Departamentales de CDAG. 

◊  Se implementó con las 46 FADN el Modelo de 
Rendimiento Deportivo para Deportistas de 2ª y 3ª 
línea, creándose para ello, el Manual con Criterios 
de Evaluación y el Manual de Procedimientos 
Normativos para los Procesos Evaluativos. Se 
realizaron actualizaciones y de acuerdo a solicitud 
de las FADN, se hicieron adecuaciones específicas 
en los procedimientos de evaluación.

◊  Fueron ingresados los Planes Anuales de Trabajo  por 
las 46 FADN por medio de la plataforma del Sistema 
del PAT Online, en la cual se encuentran 313 usuarios 
activos, lo que representa un 5.38% de incremento 
con relación al año anterior. Las diferentes FADN 
entregaron en enero una primera versión de 
información y en marzo las versiones oficiales de 
cada una de ellas; durante el año, las FADN pudieron 
actualizar su información en correspondencia a sus 
propias gestiones.

◊  Se estableció con las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales - FADN-, la base normativa 
para la realización de eventos competitivos 
nacionales de la FADN y de los Juegos Deportivos 
Nacionales, dentro de los criterios evaluativos del 
MRD 2022.

◊  Se recibió de las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales – FADN-, el Plan de Desarrollo 
Deportivo a Largo Plazo, estableciendo las 
actividades interinstitucionales que se desarrollan 
dentro del Sistema Deportivo Federado. 

◊  Se orientó a las 46 Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales – FADN-, para la creación de 
sus Bancos de Problemas Técnicos, lo que conllevó 
a que sus Programas de Profesionalización de 
Entrenadores y Árbitros tuvieran una alineación a las 
necesidades detectadas de capacitación.

◊  Se realizaron 3 talleres en los cuales se llevaron a cabo: 
El 1er taller del 12 al 15 de julio con una participación 
de 37 FADN, 2do taller del 27 al 30 de septiembre con 
una participación de 25 FADN y el 3r taller del 6 al 8 
de diciembre con una participación de 28 FADN. Se 
trataron diferentes temáticas relacionadas con el 
trabajo que deben desarrollar las 46 Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales -FADN-, para 
cumplir con los requerimientos evaluativos del 
Modelo de Rendimiento Deportivo de CDAG.

◊   Dentro de estos talleres, se desarrollaron temas 
relacionados a los resultados del Plan Anual de 

Trabajo de Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales -FADN-. 

◊  Se evaluó al 100% de FADN con los criterios del Modelo 
de Rendimiento Deportivo a través de la Dirección 
de Seguimiento y Evaluación a Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales y se dio 
seguimiento a las acciones que aplicaban.

◊  Se definió el Modelo Integral de Ciclo de Vida del 
Deportista o Plan de Desarrollo Deportivo a Largo 
Plazo en coordinación con las 46 FADN.

◊  Se presentó por parte de las 46 FADN, un Sistema 
de Identificación, Captación y Selección de Talentos 
Deportivos tomando en consideración aspectos 
físicos y técnicos de los deportes. Esto con base 
a la orientación de la Normativa del Modelo de 
Rendimiento Deportivo, la cual promueve que estos 
sistemas se integren en las distintas disciplinas 
deportivas. 

◊  Se definió para las 46 FADN, el procedimiento a seguir 
para categorizar las líneas de desarrollo deportivo, 
siendo presentando los Criterios de Líneas y la Tasa 
de Conversión de cada deporte y especialidad. Se 
realizó por cada deportista de línea de desarrollo, 
una proyección de vida deportiva, transición entre 
líneas y posibles resultados competitivos en los 
eventos fundamentales hasta el 2032.

◊  Se contribuyó a alinear el Sistema Deportivo 
Federado, con las siguientes acciones:

 > Se realizaron 4 actividades de capacitación y 
estandarización de criterios, para la aplicación 
de las diferentes normativas del Modelo de 
Rendimiento Deportivo, con los Equipos de la 
Unidad de Apoyo a la Gestión Administrativa - 
UAGA, Dirección de Estrategia Deportiva y Dirección 
de Seguimiento y Evaluación a Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales- DISEV- FADN

 > Las 46 FADN entregaron sus respectivos PAT 2022 
en primera y segunda versión y el 1er Proyecto de 
PAT 2023.

 > Se participó en 5 reuniones con la Dirección de 
Formación Académica Deportiva de CDAG para la 
creación del “Plan de Vida del Deportista”.

 > Se realizaron 3 talleres del MRD 2022 con FADN, por 
medio de los cuales se orientó sobre el Modelo 
de Evaluación, se identificaron oportunidades 
de mejora y se realizaron capacitaciones con 
contenidos específicos en cada uno de ellos. 

 > Se realizaron 4 reuniones de estandarización de 
criterios del MRD con el Equipo de Evaluación.



138

 > Se realizaron 2 reuniones entre la Dirección de 
Normativa de Excelencia Deportiva, la Unidad de 
Deporte Adaptado de la Subgerencia Técnica con 
el Comité Paralímpico Guatemalteco, con el fin de 
contribuir a potenciar el deporte para personas 
con discapacidad en Guatemala.

◊  Se midieron los indicadores del objetivo de calidad 
en 2022, con las 4 variables a evaluar: “Porcentaje de 
Aceptación del MRD”; “Porcentaje de Oportunidades 
de Mejora de las FADN consideradas en el MRD”; 
“Porcentaje de Respuesta a Salidas No Conformes 
en tiempo establecido” y “Porcentaje de FADN 
dentro del rango mínimo de criterios del MRD”. En la 
evaluación final, se obtuvo un resultado de 91.93%, 
correspondientes al Sistema de Gestión de la 
Calidad.

◊  Se obtuvieron los siguientes resultados en el 
indicador de “Evaluación por FADN a Talleres y 
Capacitaciones del MRD”: Primer Taller 96.86%; 
Segundo Taller 96.47% y Tercer Taller 98%.

◊  Se establecieron planes de acción para el 
cumplimiento de la meta establecida de 15 días 
para el indicador “Tiempo promedio para la entrega 
del PAT por parte de las FADN”, en apoyo a la gestión 
de las 46 FADN.

◊  Se procesaron y resolvieron un total de 98  
expresiones del cliente dentro del proceso de quejas, 
reclamos, sugerencias y observaciones.

◊  Se obtuvo la medición de satisfacción del cliente, 
con la calidad del servicio al Modelo de Rendimiento 
Deportivo, del 95% en la primera medición y 94% 
en la segunda medición, lo que conllevó a realizar 
diferentes acciones con las FADN para mejorar 
a futuro la satisfacción y contribuir a la mejora 
continua del servicio con estas; con respecto a 
la misma medición, de satisfacción del cliente, 
relacionada a los diferentes servicios que presta la 
Subgerencia Técnica, se obtuvo del 92% al 91% en las 
evaluaciones realizadas en el año. 

◊  Se obtuvo en el proceso de definición de metas 
de las 46 FADN, para los procesos evaluativos del 
Modelo de Rendimiento Deportivo 2022, un total 
de 782 metas, las cuales se encuentran en los 
Programas y Documentos Estratégicos y están 
alineadas según el contexto de estas instituciones.  
Se tomó en cuenta el tipo de deporte, especialidad 
y pruebas; el nivel de inter-institucionalidad y 
convenios existentes; la infraestructura existente; el 
nivel de organización que se tiene; las afectaciones 
por COVID-19 y el desarrollo deportivo a largo plazo.

◊  Se apoyó a las Unidades de Estrategia Deportiva; 
Programas de Apoyo para el éxito deportivo de 
atletas de 2ª y 3ª línea; Gestión de Desarrollo; 
Coordinación de Deporte Adaptado; y Jefatura 
de Preparadores Físicos Departamentales de la 
Subgerencia Técnica con relación a la elaboración y 
actualización de guías, procedimientos y programas 
de trabajo.

◊  Se participó como en lace en 14 reuniones de 
trabajo relacionadas a la implementación de 
nuevas Escuelas Interinstitucionales y en 1 reunión 
con CONADER y sus CONDEDERES.

Dirección de Gestión Técnica Departamental

Es la encargada de optimizar, organizar y dirigir 
el seguimiento técnico departamental en todo 
el país, supervisar los procesos de desarrollo de 
deportistas departamentales priorizados y brindar 
acompañamiento a la gestión de las Asociaciones 
Deportivas Departamentales en función del MRD y 
políticas de cada una de las Federaciones Deportivas 
Nacionales.

◊  Se contribuyó al desarrollo y seguimiento de las 
actividades departamentales programadas en los 
Planes Anuales de Trabajo de las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, por medio de 
las sedes técnicas metodológicas departamentales, 
donde se verificó y validó la matrícula deportiva de 
las Asociaciones Deportivas Departamentales, que 
forman parte de la matrícula general.
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◊  Se consolidó una matrícula general de 39,337 teniendo 22,738 deportistas en un proceso sistemático 
de desarrollo deportivo y 16,599 son practicantes del deporte. En el presente cuadro se logra apreciar la 
información de practicantes del deporte, practicantes sistemáticos, género y edad. 

Matrícula Federada y Federada Sistemática

Matrícula Oficial 2022

Consolidado Matrícula General
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◊  Se organizaron en coordinación con las FADN acciones de apoyo y acompañamiento a 431 Asociaciones 
Deportivas Departamentales, para la participación en los procesos de los Juegos Deportivos Nacionales 2022, 
los cuales fueron organizados en coordinación con las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales.

◊  Se promovieron y realizaron orientaciones de trabajo que contribuyeron al desarrollo Técnico Metodológico, 
Administrativo y Organizativo propio de las Asociaciones Deportivas Departamentales, destacando las 
siguientes actividades: 

Actividades Técnicas Departamentales
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◊  Se promovió la realización de actividad física 
para trabajadores de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala a través de 
la implementación del Programa Viernes Activo 
en Sedes Técnicas Departamentales, con el 
objetivo de generar hábitos de actividad física 
en los colaboradores de la institución por medio 
de actividades físicas, deportivas y recreativas 
coordinadas y desarrollado por los Metodólogos 
Deportivos Departamentales.

Actividad Villa Deportiva Baja Verapaz 

Seguimiento al proceso de preparación de 
atletas priorizados de Karate Do

Actividad Física Complejo Deportivo Totonicapán 

Actividad Física Chiquimula 

Dirección de Estrategia Deportiva

Es la encargada de asegurar el cumplimiento de los 
resultados planteados dentro del procesos técnico 
deportivo de los atletas en procesos de rendimiento 
deportivo.

◊  Se apoyó a 42 FADN para la elaboración de los 
Planes de Entrenamiento de deportistas del 
Programa de Retención de Talento y deportistas 
priorizados de las líneas de desarrollo deportivo. 
En total se establecieron planes de entrenamiento 
para 482 deportistas del Programa de Retención 
de Talento, los cuales estuvieron orientado a los 
eventos fundamentales identificados por cada 
deporte en el 2022.

◊  Se cumplió la meta de seguimiento al Proceso 
de Preparación Deportiva a través de visitas a 
entrenamientos, para verificar el cumplimiento de 
los planes de entrenamiento de atletas priorizados 
de las líneas de desarrollo, de acuerdo a los datos 
siguientes:
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Visitas a entrenamientos

Visitas de seguimiento a entrenamientos de Golf y Baloncesto

Visitas de seguimiento a entrenamientos de Golf y Baloncesto

Cobertura a eventos nacionales de Gimnasia y Taekwondo

Cobertura a eventos nacionales de Gimnasia y Taekwondo
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Deportistas por línea de desarrollo deportivo

◊  Se brindó apoyo en el proceso de actualización de matrícula priorizada de 1ª, 2ª y 3ª línea de las FADN. A 
continuación, se describen los deportistas por línea de desarrollo deportivo, registrados en el Sistema del 
Deporte Federado:
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◊  Se acompañó y verificó el cumplimiento de los planes de acción de las 46 FADN evaluadas en el primer 
y segundo corte del MRD 2022 con base a los reportes de retroalimentación. Esto contribuyó al cierre de 
brechas por parte de las FADN en el MRD.

Resultados de deportistas priorizados en Valledupar 2022

◊  Se dio seguimiento a 290 deportistas priorizados en eventos fundamentales internacionales, por medio del 
registro y análisis de indicadores deportivos, lo cual permitió fortalecer los procesos de preparación deportiva 
con participación de los equipos interdisciplinarios para alcanzar la mejora en el rendimiento deportivo de 
los deportistas.  De los 290 deportistas se tuvo participación de 32 deportistas de los cuales 26 fueron de 2da 
y 6 de 3era línea, 9 deportistas priorizados obtuvieron resultados dentro de los 3 primeros lugares en los XIX 
Juegos Bolivarianos, Valledupar 2022, como parte de la Delegación Guatemalteca. 

Participación de atletas en los XIX Juegos 
Bolivarianos Valledupar 2022

Participación de atletas en los XIX Juegos 
Bolivarianos Valledupar 2022
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Coberturas en eventos internacionales

◊  Se brindó cobertura a los eventos internacionales con sede en Guatemala, siendo un total de 30 eventos, en 
los cuales se dio seguimiento a los resultados y evolución del rendimiento de los deportistas priorizados de 
líneas de desarrollo deportivo.
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Cobertura a XX Campeonato Centroamericano y del Caribe 
de Tiro y VIII Guatemala International Junior 2022

Cobertura a XX Campeonato Centroamericano y del Caribe 
de Tiro y VIII Guatemala International Junior 2022

Cobertura a XX Campeonato Centroamericano y del Caribe 
de Tiro y VIII Guatemala International Junior 2022

Dirección de Gestión de Desarrollo

Es la Dirección encargada de planificar, dirigir, coordinar 
y monitorear las acciones técnicas metodológicas de 
gestión deportiva, a través de los eventos de Juegos 
Deportivos Nacionales.

Sistema de Juegos Deportivos Nacionales

◊  Se promovió con 38 FADN la participación de 
deportistas de todo el país en los diferentes deportes 
federados, para la realización de 51 eventos. En 
dicho evento participaron 3919 deportistas.  
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Participación en la Fase Final

Fase Clasificatoria
◊  Se brindó orientación general de eventos 

clasificatorios que se basan en parámetros 
internacionales de las categorías convocadas y de 
acuerdo a la planificación de cada FADN.

 
Fase Final de Juegos Deportivos Nacionales

◊  Se verificó la realización de los 51 eventos de JDN, 
en consistencia con las Bases de Competencia (40).

◊  Se contó con la participación de 3,919 deportistas 
en la fase final de Juegos Deportivos Nacionales       
–JDN-, como se detalla en la siguiente tabla:

◊  Se registró un medallero de los resultados deportivos 
de cada evento y se destacó a los departamentos 
con más medallas en los JDN, con la finalidad de 
contar con un parámetro de resultados:
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Juegos Deportivos Nacionales 2022 
Medallero General

Dirección de Programas Técnicos Interinstitucionales y 
de Cooperación

Es la Dirección encargada de dirigir, coordinar y 
supervisar todas las actividades de programas 
técnicos interinstitucionales y de cooperación de la 
Subgerencia Técnica.
◊  Se estableció coordinación interinstitucional 

trabajando varios programas de actividad física en 
conjunto con la Municipalidad de Guatemala.

◊  Se brindó apoyo técnico a la delegación que 
representará a Guatemala en los Juegos Deportivos 
Centroamericanos Universitarios -JUDUCA 2023-, a 
través de formular controles sobre su preparación 
física, en la planificación y seguimiento de sus 
distintos procesos para dicha competencia.

◊  Se participó en distintos diplomados organizados 
por varias universidades con temas diversos como 
lo son: Juego de pelota Maya Chaaj, planificación, 
metodología y procesos del entrenamiento 
deportivo. 

◊  Se trabajó en la reestructuración del proceso 
sistemático de desarrollo deportivo en su 
adecuación al sistema de deporte federado.

◊  Se realizó una propuesta para la implementación 
y difusión del Plan Nacional del Deporte, Educación 
Física y la Recreación 2014-2024.

◊  Se dio seguimiento a los resultados de la Subgerencia 
Técnica que aportaron al Plan Nacional  del Deporte, 
la Educación Física y la Recreación en el presente 
año.

Dirección de Programas de Apoyo para el Éxito Deportivo 
de Atletas de Segunda y Tercera línea

Es la Dirección encargada de desarrollar, establecer, 
coordinar y administrar programas y proyectos 
para atletas de segunda y tercera línea; brindando 
seguimiento del proceso de desarrollo deportivo desde 
la identificación, captación y selección de talento, 
transición entre segunda y tercera línea hasta el alto 
rendimiento, reduciendo la fuga de talento por medio 
de incentivos que los retengan en el sistema deportivo 
nacional; y así coadyuvar a que las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales formen atletas 
que tengan la capacidad para competir en eventos del 
ciclo olímpico y mundiales.
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Programa de Retención de Talento

◊  Se brindó seguimiento al proceso de desarrollo deportivo de 528 atletas de segunda y tercera línea. Se 
acompaño en el proceso de transición hacia la primera línea de desarrollo deportivo de 43 atletas integrantes 
del programa, quienes lograron formar parte del PRT del COG.

Deportistas de CDAG que transitaron de PRT a COG
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Atletas que integran el Programa de Retención de Talento

◊  Se brindó seguro de gastos médicos y vida a 530 atletas pertenecientes al Programa.

◊  Se administró el Programa de Retención de Talento 2022, integrado con 530 Atletas (235 Mujeres y 295 
Hombres) de 41 disciplinas deportivas que incluyen 18 atletas del Deporte Adaptado.  
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◊  Se desarrollaron 2 capacitaciones de formación integral, como parte del desarrollo integral del Deportista, 
Plan de Vida, las cuales se desarrollaron por medio de plataforma virtual. 

◊  Se analizaron las diferentes propuestas de apoyo 
económico, presentadas por las siguientes 
FADN, para realizar campamentos, fogueos y 
competencias internacionales, para deportistas de 
2da y 3ra Línea y se brindó apoyo a 24 FADN para 
un total de 147 atletas y 37 personas de cuerpos 
técnicos: 

Capacitaciones de Formación Integral

Valores y Capital Cultural de Guatemala

Diploma ADEL

Programa de Educación para Deportistas de Talento, ADEL
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Apoyos a FADN

Capacitaciones Recibidas
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Subgerencia de
Infraestructura

Es encargada de desarrollar y mantener en óptimas 
condiciones la infraestructura deportiva y/o 
administrativa en las diversas edificaciones que 
conforman el patrimonio de la Institución.   Así mismo, 
garantizar un sistema de mantenimiento correctivo y 
preventivo que asegure el buen funcionamiento de las 
instalaciones a nivel nacional.

Está integrada por:

◊  Dirección de Diseño y Planificación. 
◊  Dirección de Gestión de Proyectos de Infraestructura. 
◊  Dirección de Mantenimiento.
◊  Dirección de Supervisión.  

Resultados

Los resultados de la Subgerencia de Infraestructura 
para alcanzar el objetivo estratégico “Generar las 
condiciones adecuadas en instalaciones deportivas a 
nivel nacional” son los siguientes:
◊  Se atendieron 76 proyectos de diseño y planificación.

◊  Se atendió a 52 instalaciones deportivas realizando 
87 trabajos de Mantenimiento preventivo y correctivo 
con personal operativo de CDAG.

◊  Se dio seguimiento a la liquidación de 2 instalaciones 
deportivas:
 > Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales en 

la Finca La Aurora 7 Avenida Final Zona 13, Domo 
Polideportivo, Guatemala, Guatemala.

 > Construcción del edificio para Gimnasio y Oficinas 
Administrativas de la Federación Nacional de 
Taekwondo.

◊  Se cumplió con las metas del Plan Operativo Anual 
– POA- de la Subgerencia de Infraestructura 2022. 

◊  Se dio supervisión y seguimiento a 78 servicios 
de mantenimiento y reparación contratados a 
ejecutores externos.

◊  Se impartió capacitación a 98 personas que 
conforman la Subgerencia de Infraestructura.

Dirección de Diseño y Planificación

Es la encargada de diseñar y coordinar la planificación 
de proyectos nuevos o de remodelación, de corto, 
mediano o largo plazo, desarrollando planificaciones, 
especificaciones y cálculo de materiales, así como 
presentaciones de proyectos, elaboración de plan 
maestro y evaluación de instalaciones para nuevos 
proyectos de infraestructura deportiva o cualquier otro 
espacio físico propiedad de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala. 

La Dirección de Diseño y Planificación trabajó y 
brindó atención a proyectos nuevos y proyectos 
de Mantenimiento y Reparación de Infraestructura 
Deportiva a un total 76 proyectos:

◊  56 proyectos de 19 Federaciones Deportivas 
Nacionales.

◊  6 proyectos a 4 Asociaciones Deportivas Nacionales.

◊  3 proyectos en 3 CENAD.

◊  4 proyectos solicitudes del Palacio de los Deportes.

◊  3 proyectos de la Subgerencia de Medicina y 
Ciencias Aplicadas al Deporte.

◊  1 proyectos del Complejo Deportivo zona 13.

◊  1 proyecto en correspondencia a Convenios con 
Municipalidad de Totonicapán.

◊  2 proyectos en terrenos que pertenecen a CDAG.
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Proyectos de Diseño y Planificación en el período 2022
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Remodelación de área de Neurotec y Mecanoterapia Edificio de 
Medicina y Ciencias Aplicadas al Deporte zona 9, Guatemala

Área de fisioterapia y crioterapia en 
Gimnasio Teodoro Palacios Flores



160

Ampliación de mezzanine, CENAD zona 5

Propuesta Ampliación piscina y piscina de afloje Federación 
Nacional de Natación, Clavados, Polo Acuático y Nado 
Sincronizado de Guatemala zona 15, Guatemala

Readecuación de área de fisioterapia y crioterapia Federación 
Nacional de Gimnasia de Guatemala zona 5, Guatemala

Remodelación de clínicas médicas Villa Deportiva de Sacatepéquez

Propuesta gimnasio y oficinas administrativas 
Federación Nacional de Tenis de Mesa Jalapa

Propuesta área de premiaciones y juramentaciones 
Palacio de los Deportes, zona 5, Guatemala
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Dirección de Gestión de Proyectos de Infraestructura

Es la responsable de dar seguimiento a las metas del Plan 
Operativo Anual; coordinar la logística y preparación 
de proyectos planificados; autorización en SEGEPLAN de 
los proyectos de inversión en infraestructura; acciones 
de proyectos de inversión; coordinar el manejo de caja 
chica de la Subgerencia de Infraestructura; realizar 
levantamientos topográficos de bienes propiedad de 
la CDAG y coordinar con dependencias municipales la 
legalización y posibles donaciones de propiedades.  

◊  Se elaboró la propuesta del Plan Operativo Anual 
-POA 2023-. 

◊  Se gestionaron 50 compras de materiales con 
fondos de caja chica para dar respuesta a las 
solicitudes de mantenimiento correctivo.

◊  Se gestionaron 580 requisiciones con sus respectivos 
expedientes que se trasladaron a la Dirección 
de Compras y Contrataciones para realizar los 
procesos de contratación de bienes y servicios. 

◊  Se generaron 650 nombramientos de comisión para 
realizar visitas de campo a proyectos planificados y 
en ejecución.

◊  Se gestionó la aprobación de 7 proyectos de inversión 
en la Secretaría de Planificación y Programación de 
la Presidencia –SEGEPLAN- para atender a FADN:
 > Ampliación Instalaciones Deportivas y Recreativas 

en Asociación Nacional de Pentatlón Moderno 3a. 
calle 16-15 zona 15, Jardines de Minerva, Guatemala, 
Guatemala.

 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 
Recreativas Canchas de Baloncesto, 12 avenida 
zona 5, Guatemala, Guatemala.

 > Construcción Edificio de Gimnasio y Oficinas 
Administrativas para la Federación Nacional de 
Taekwondo, 7a. Avenida 7-10 zona 13, Guatemala, 
Guatemala.

 > Construcción Instalaciones Deportivas y 
Recreativas Gimnasio de Bádminton, 13 avenida 
“A” 1-43 zona 6, Barrio Hacienda de la Virgen, 
Salamá, Baja Verapaz.

 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 
Recreativas, Cancha Asociación Nacional de 
Ecuestres, 6 calle 8-00, zona 13 Hipódromo del Sur 
la Aurora, Guatemala, Guatemala.

 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 
Recreativas en 10 avenida 23-95 zona 5 Estadio 
Nacional Doroteo Guamuch Flores Guatemala, 
Guatemala

 > Ampliación Instalaciones Deportivas y Recreativas 
del Gimnasio de Gimnasia, 11 avenida 26-00 zona 
5, Guatemala, Guatemala.

◊  Se gestionó la aprobación de 2 proyectos de inversión 
en la Secretaría de Planificación y Programación de 
la Presidencia –SEGEPLAN- para uso en general:
 > Ampliación Instalaciones Deportivas y 

Recreativas 1a. avenida 1-894 La Alameda zona 9, 
Chimaltenango, Chimaltenango.   

 > Construcción Sistema de Tratamiento Aguas 
Residuales Finca la Aurora 7ª. avenida final zona 13, 
Domo Polideportivo, Guatemala, Guatemala.

◊  Se reportó mensualmente a SEGEPLAN el avance 
físico de 2 proyectos de inversión:

 > Construcción Edificio de Gimnasio y Oficinas 
Administrativas para la Federación Nacional de 
Taekwondo, 7a. Avenida 7-10 zona 13, Guatemala, 
Guatemala.

 > Construcción Sistema de Tratamiento Aguas 
Residuales Finca la Aurora 7ª. avenida final zona 13, 
Domo Polideportivo, Guatemala, Guatemala.

Gestión de Licencias y permisos

◊  Se dio seguimiento a gestiones relacionadas con 
permisos y licencias de construcción de 7 proyectos 
siendo:

 > Mejoramiento de Instalaciones Deportivas y 
Recreativas Canchas de Baloncesto, 12 avenida 
zona 5, Guatemala, Guatemala.

 > Instalación de Elevador en el Palacio de los 
Deportes, zona 5 Guatemala.

 > Cambio de Cerramiento y Muro Perimetral en el 
Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores.

 > Mantenimiento y Reparación de Taquillas y 
Servicios Sanitarios en el Estadio Nacional Doroteo 
Guamuch Flores.

 > Mantenimiento y Reparación de techo, Gimnasio 
de Judo Heli Cabeiro.

 > Mantenimiento y Reparación del Techo y 
Fachadas del Gimnasio Siete (7) de Diciembre 
Alfonso Gordillo.

 > Ampliación Instalaciones Deportivas y Recreativas 
del Gimnasio de Gimnasia, 11 avenida 26-00 zona 
5, Guatemala, Guatemala.

◊  Se dio seguimiento a 11 solicitudes relacionadas con 
Licencias Ambientales en el Ministerio de Ambiente 
y Recursos Naturales, de los cuales 6 ya fueron 
otorgadas y 5 se encuentran en proceso, como se 
detallan a continuación:
 > Ampliación Instalaciones Deportivas y 

Recreativas 1a. avenida 1-894 La Alameda zona 9, 
Chimaltenango, Chimaltenango.

 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 
Recreativas, Cancha Asociación Nacional de 
Ecuestres, 6 calle 8-00, zona 13 Hipódromo del Sur 
la Aurora, Guatemala, Guatemala.

 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 
Recreativas Canchas de Baloncesto, 12 avenida 
zona 5, Guatemala, Guatemala.

 > Mantenimiento y Reparación del Techo y Fachadas 
del Gimnasio Siete de Diciembre Alfonso Gordillo.
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 > Mantenimiento y Reparación de techo, Gimnasio 
de Judo Heli Cabeiro Mejoramiento Instalaciones 
Deportivas y Recreativas en 10 avenida 23-95 
zona 5 Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores 
Guatemala, Guatemala.

 > Mantenimiento y Reparación de techo, Gimnasio 
de Judo Heli Cabeiro.

 > Instalación de Elevador en Palacio de los Deportes.
 > Mejoramiento Instalaciones Deportivas y 

Recreativas, 1ª avenida, 3ª calle Complejo Deportivo 
3-00 Colonia Ferrocarrilera, zona 4 Mazatenango, 
Suchitepéquez.

 > Ampliación Instalaciones Deportivas y Recreativas 
Piscina Pedagógica y Oficinas Administrativas, 10 
avenida 25-20 zona 5, ciudad de Guatemala.

 > Construcción Instalaciones Deportivas y 
Recreativas para la Asociación Nacional de Billar.

 > Construcción Instalaciones Deportivas y 
Recreativas Gimnasio de Fisicoculturismo y 
Oficinas Administrativas, 7 avenida 07-10 zona 13, 
Guatemala, Guatemala.

Levantamientos topográficos

◊  Se realizaron 22 levantamientos topográficos 
en predios pertenecientes  a  CDAG donde 
se desarrollará el diseño de proyectos de 
infraestructura:
 > Ubicación cajas de drenaje en Albergue Ramiro 

de León Carpio. 
 > Levantamiento de predio para Federación de 

Navegación a Vela en Amatitlán. 
 > Levantamiento para jardinización sobre la 10 av. 

Estadio Doroteo Guamuch Flores. 
 > Ubicación de postes para alumbrado público en 

Ciudad de los Deportes zona 5, Guatemala.
 > Predio para CENAD en Complejo Deportivo 

Quetzaltenango.
 > Predio DELCO para inscripción en el Registro de la 

Propiedad, Quetzaltenango.
 > Levantamiento predio para CENAD Complejo 

Deportivo de Retalhuleu. 
 > Levantamiento para módulos ce combate en 

Complejo Deportivo de Escuintla.
 > Levantamiento para proyecto cubierta para la 

piscina olímpica de Chiquimula.
 > Levantamiento área para jueces y clínicas en 

Complejo Deportivo de Mazatenango.
 > Levantamiento área propuesta para Federación 

Remo y Canotaje, Santa Elena Petén.
 > Levantamiento tramo para muro perimetral en 

Complejo Deportivo Santa Elena Petén. 
 > Levantamiento para CENAD y área verde en Villa 

Deportiva de Sacatepéquez. 
 > Levantamiento área para proyecto de la 

Federación Nacional de Tenis de Mesa en 
Complejo Deportivo Jalapa.

 > Levantamiento de Bancos de Marca para trámite 
en la Dirección General de Aeronáutica Civil para 
Gimnasio de Gimnasia. 

 > Levantamiento de Bancos de Marca para trámite 
en la Dirección General de Aeronáutica Civil para 
proyectos de Gimnasio para la práctica de Billar 
y Fisicoculturismo en predios Plaza de Toros y 
Velódromo.

 > Predio Pinares del Norte. 
 > Predio Justo Rufino Barrios.
 > Predio La Atlántida.
 > Predio Elgin.
 > Predio denominado Plaza de Toros.
 > Predio Velódromo Nacional La Aurora.

Atención de solicitudes

◊  Se dio respuesta a 7 solicitudes sobre información 
topográfica y Registral para los predios:
 > Estadio Doroteo Guamuch Flores.
 > Complejo deportivo de Retalhuleu. 
 > Complejo Deportivo de Mazatenango.
 > Predios Cóndor A y B Ubicados en la Cabecera 

Departamental de Jutiapa.
 > Complejo Deportivo en Jalapa.
 > Complejo Deportivo en Zacapa.
 > Predio en Aldea Agua Salóbrega, Sanarate.

◊  Se dio respuesta a 5 expedientes con solicitud de 
dictámenes sobre cumplimiento de área para el 
desarrollo deportivo en los proyectos habitacionales:
 > La Culebra.
 > El Nogal.
 > Altos de Montesano.
 > Lomas de San Isidro Altos.
 > Condominio Real 16.

◊  Se gestionaron 5 solicitudes de Cédula Catastral 
para predios pertenecientes a CDAG ubicados en:  
 > Complejo Deportivo Santa Elena Petén. 
 > Predio Nueva Monserrat Mixco para proyecto 

Gimnasio para la práctica de Balonmano.
 > Predio Complejo Deportivo de Jalapa.
 > Predio Casa del Deportista de El Progreso 

Guastatoya.
 > Predio el Relicario Mazatenango para proyecto 

Instalaciones Deportivas para la práctica de 
Ajedrez.

Dirección de Mantenimiento

Es la responsable de realizar el mantenimiento 
correctivo menor, preventivo y preventivo específico a 
las 52 instalaciones de toda la República a cargo de 
la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, 
así como realizar remodelaciones, readecuaciones y 
remozamientos de las instalaciones deportivas para 
que se encuentren en condiciones de uso para los 
atletas.
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◊  Se atendió a 52 instalaciones deportivas con un total de 87 mantenimientos a las siguientes instalaciones:
 > 8 Complejos Deportivos
 > 5 Casas del Deportista
 > 4 Villas Deportivas
 > 5 Piscinas 
 > 4 Centros Nacionales de Acondicionamiento Deportivo
 > 20 Gimnasios Polideportivos
 > Diamante de Beisbol
 > Campos de Softbol
 > Polígono de Tiro
 > Club Náutico
 > Estadio Doroteo Guamuch Flores
 > Coliseo Deportivo

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
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Mantenimiento Preventivo a Gimnasio de Fuerza de 
la Federación de Pesas, en Coliseo Deportivo

Mantenimiento Preventivo Específico a Canchas 
Exteriores de la 12 Avenida, zona 5, Guatemala

Mantenimiento Preventivo
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Mantenimiento Preventivo Específico a Cubierta del 
Gimnasio del Complejo Deportivo de Escuintla

Mantenimiento Preventivo Específico

Mantenimiento Correctivo Menor

Mantenimiento preventivo específico a duela del área 
de juego del Gimnasio Teodoro Palacios Flores
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Mantenimiento Correctivo Menor



167

Mantenimiento preventivo específico a Pintura Exterior de 
Fachada a Diamante Enrique Torrebiarte, zona 2 Guatemala

Dirección de Supervisión

Es la encargada de supervisar los programas de 
mantenimiento en las diferentes instalaciones 
deportivas a nivel nacional, elabora actas de inicio, 
suspensión, prórroga y reinicio de ejecución de 
renglones de trabajo de los proyectos, así como 
supervisar de forma física y periódica el seguimiento de 
los renglones de trabajo según contrato administrativo, 
entre otras. 

Se realizó la supervisión y dio seguimiento a 78 servicios 
de mantenimiento y reparación realizados, detallando 
a continuación los de mayor impacto:

Proyectos supervisados
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Área de juego en la Federación Nacional de Ajedrez de Guatemala Reparación baterías de baños de la Federación 
Nacional de Esgrima de Guatemala
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Iluminación y fuerza en graderío de Piscina del 
Complejo Deportivo de Suchitepéquez

Oficinas administrativas de la Federación Nacional de Karate Do

Clínica de psicología de la Federación Nacional 
de Taekwondo de Guatemala

Capacitaciones Recibidas
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Subgerencia de Proyectos 

Específicos de

Infraestructura Deportiva
Es la encargada de proponer proyectos de mejora, 
Planes Operativos Anuales, visitar instalaciones, 
proponer nuevos proyectos, diagnosticar necesidades 
de mejora, construcciones nuevas, ampliaciones y 
modificaciones de instalaciones deportivas y dirigir 
todas las acciones del área de diseño de proyectos 
específicos.

Está integrada por:

◊  Dirección de Proyectos.

Resultados

Se propusieron proyectos de mejora, los cuales se citan 
a continuación:

◊  Estudio para diseño del perfil de anteproyecto 
“Readecuación de Cubierta para la Federación 
Nacional de Judo, Gimnasio Eli Cabeiro de 
la Ciudad de los Deportes zona 5, Capital de 
Guatemala”. Se conformó el expediente del perfil 
para el anteproyecto “Readecuación de Cubierta 
para la Federación Nacional de Judo, Gimnasio 
Eli Cabeiro” a una altura de 1,520 metros sobre el 
nivel del mar (msnm) y georreferenciado en las 
coordenadas 14°37’24” N y 90°30’38” W del Municipio 
de Guatemala.

◊  La propuesta de este anteproyecto fue analizar y 
generar una mejora y readecuación del techo, ya 
que el tipo de lámina de la cubierta se encuentra 
en el límite de su vida útil, por lo que se presentó 
una propuesta la cual se seleccionó de una serie de 
alternativas viables, que se pueden encontrar en el 
mercado de la construcción nacional, considerando 
fundamentalmente aspectos de calidad, resistencia 
y propiedades de las láminas, las cuales proveen 
de confort, aislamiento termo acústico, protección 
ante los rayos UV.

◊  Como propuesta se cubrieron las siguientes 
actividades, de desmontaje de sistemas de 
extractores mecánicos de aire, remoción de láminas 
duralita, desmontaje de capotes de la cumbrera, 
eliminación de sellos, remoción de piezas de remate 
de lámina galvanizada, resane más pintura de la 
estructura metálica portante, cambio de canales, 

limpieza de bajadas de agua pluvial y cajas de 
drenaje, así como el resane de muros donde sea 
necesario adecuar el techo.

◊  La nueva propuesta de la cubierta incluyó la fase 
de instalación de láminas termo acústicas calibre 
26, con buena capacidad de disipación calórica y 
de radiación UV,  más disipación CIB aislamiento del 
ruido y calor,  tragaluces de láminas acrílicas o de 
policarbonato color blanco, las cuales permitirán 
una buena iluminación natural, así como un bajo 
consumo eléctrico al reducir el tiempo de uso de 
las luminarias durante el día, capotes dobles de 
lámina galvanizada y pintada para la cumbrera, 
nuevos canales en acero inox, bajadas PVC de agua 
pluvial, fascias, sellos z, necesarios para garantizar el 
cerramiento y prevención de goteras, confiriéndose 
un tiempo de vida útil de 25 a 30 años.

El expediente del anteproyecto contempló la siguiente 
información para el perfil:

◊  Identificación y localización del área o sitio.
◊  Localización de instalaciones de red de drenaje y 

bajadas de agua pluvial existentes.
◊  Levantamiento físico actualizado del área de cubierta 

a readecuar y sus colindancias referenciales.
◊  Levantamiento topográfico del área a readecuar de 

planimetría y alturas.
◊  Elaboración y recopilación de información técnica 

para fundamentar el perfil de anteproyecto.
◊  Elaboración de planos de trabajos a realizar en 

las fases de desmontaje, readecuación, resane y 
cambio de la lámina para la cubierta del gimnasio.

◊  Diseño de ubicación y cuantificación de láminas 
translucidas para tragaluces y  termo acústicas 
para la cubierta, según área de trabajo.

◊  Documentación de soporte registral, catastral y 
dictamen jurídico, para la planificación y ejecución 
del proyecto.

◊  Análisis de factibilidad y programación estimada 
para la ejecución del proyecto.
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Planta de distribución y cuantificación de láminas estructurales 
galvanizadas BWG y policarbonato color blanco opción 27

Elevación detalle de modulación de láminas estructurales 
galvanizadas BWG calibre 26 y tragaluces de láminas 
de policarbonato color blanco opción 27

Fachada Principal de la Federación

◊  Estudio para el diseño de perfil “Diseño de Sistema 
Hidráulico, Filtración, Tratamiento Químico 
Automatizado y Calefacción para la Piscina de 
Afloje, de la Ciudad de los Deportes zona 5, Capital 
de Guatemala”. Se conformó el expediente del perfil 
para el anteproyecto “Diseño de Sistema Hidráulico, 
Filtración, Tratamiento Químico Automatizado y 
Calefacción para la Piscina de Afloje”, a una altura 
de 1,500 metros sobre el nivel del mar (msnm) y 
georreferenciado en las coordenadas 14º37´25” N y 
90º30´43” W del Municipio de Guatemala. 

◊  La propuesta de este anteproyecto fue analizar 
y generar un diseño de sistema hidráulico de 

filtración, calefacción, con tratamiento alterno de 
agua utilizando equipo de ozono, sistema de paso 
para desinfección con equipo de rayos ultravioleta 
y equipo dosificador para aplicación alterna de 
cloro, cuando el agua de la piscina así lo requiera. 

◊  Se incluyó filtros de arenas, calefacción de agua con 
bombas de calor y paneles solares, con diseño de 
canal finlandés para flujo desbordante perimetral, 
más tanque para compensación de agua, 
equipo de prefiltrado, dispositivo de limpieza para 
pretratamiento, control electrónico automatizado 
de niveles químicos del pH y cloro, dispositivos 
para depuración para retención de basura, 
recolección de impurezas y grasas. Esto, previo al 
paso del proceso de filtración, así mismo contó con  
procesamiento especial de floculación, el sistema 
tiene 3 filtros con gravas y arena sílice, 3 bombas de 
10 hp con funcionamiento alterno, 1 electrobomba 
de empuje, equipo para dosificación automatizada 
de químicos, sistema de control de temperatura, 
sistema automatizado para tiempo de tratamiento 
y circulación del volumen total de agua para bajo 
consumo energético eficiente, con lo que se logrará 
una mínima huella de carbono, de tal manera que 
la piscina cumple con las normas LEED y FINA, de 
instalaciones deportivas sustentables. 

◊  El concepto de diseñar un sistema combinado de 
tratamiento de agua es por razones técnicas de 
mantenimiento, atención de fallas emergentes, 
reducir el riesgo operativo lo que permite mantener 
en forma funcional a la piscina de afloje, en cualquier 
falla para contar con una piscina segura y accesible 
para la práctica de la natación y sus modalidades.

El expediente del anteproyecto contempla la siguiente 
información para el perfil:

◊  Identificación y localización del área o sitio.
◊  Levantamiento topográfico de planimetría y 

altimetría.
◊  Localización de instalaciones eléctricas, agua 

potable, red de drenaje y de aguas pluviales.
◊  Levantamiento físico actualizado del área a construir 

y sus colindancias referenciales.
◊  Elaboración y recopilación de información técnica 

para el perfil de anteproyecto.
◊  Elaboración de planos de trabajos a realizar en 

las fases de construcción e implementación del 
sistema de tratamiento de agua y calefacción de la 
piscina de afloje.

◊  Diseño de sistema hidráulico, filtración, tratamiento 
y dosificación química de agua, con calefacción 
combinada.

◊  Documentación de soporte registral, catastral y 
dictamen jurídico fundamental para la planificación 
y ejecución del proyecto.

◊  Análisis de factibilidad y programación estimada 
para la ejecución del proyecto.
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Tubería de captación del canal desbordante 
agua plana piscina opción 4

Instalación hidráulica canal desbordante, succiones, 
retornos y aspiradoras piscina opción 4

Sistema hidráulico de filtros ozono más UV/EP y 
calefacción piscina de afloje opción 12

Vista aérea ubicación de la Piscina de Afloje

Vista general del área para la Piscina de Afloje

◊  Estudio para diseño de perfil “Diseño de Edificio 
Anexo para Áreas Técnicas, Administrativas y 
Parqueos del Palacio de los Deportes zona 5, Capital 
de Guatemala”. Se conformó el expediente del perfil 
para el anteproyecto “Diseño de Edificio anexo para 
Áreas Técnicas, Administrativas y Parqueos”, a una 
altura de 1,500 metros sobre el nivel del mar (msnm) 
y georreferenciado en las coordenadas 14º37´25” N y 
90º30´43” W del Municipio de Guatemala. 

◊  La propuesta de este anteproyecto abarcó el Edificio 
anexo y parqueos planteados como una solución y 
facilidad deportiva que expande las capacidades 
de atención, soporte técnico, mayor capacidad 
vehicular techada, e instalaciones polideportivas, y 
áreas que actualmente son de mucho valor para 
atender al deportista.
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◊  El edificio tiene una configuración arquitectónica 
de 3 niveles de parqueos de los cuales 2 están 
en sótanos, con sus rampas de acceso, 3 niveles 
de oficinas y 1 nivel de canchas polideportivas, 
provee confort, calidad arquitectónica, optimiza 
los espacios que actualmente se tienen, cuenta 
con una configuración en una estructura modular 
sismo resistente, marcos de concreto reforzado, 
cimentaciones especiales con pilotes, mampostería 
de block reforzada, con marcos de aluminio 
más vidrios polarizados, instalaciones de agua, 
electricidad y especiales. Está diseñado para la 
utilización de elevadores, módulos de gradas, 
puertas de ingreso y emergencia para evacuación, 
áreas para oficinas, servicios sanitarios, salones 
de trabajo y docencia, áreas técnicas, archivos, 
canchas polideportivas, administración, bodegas, 
cisterna y planta de tratamiento de aguas 
residuales anaeróbica, de tal manera que cumple 
con las normativas LEED, para medio ambiente, 
es decir un edificio eficiente que genera una baja 
huella de carbono, generando un bajo nivel de 
contaminación. 

El expediente del anteproyecto contempla la siguiente 
información para el perfil:
◊  Identificación y localización del área o sitio.
◊  Localización de instalaciones de agua potable, red 

de drenaje y electricidad existentes.
◊  Levantamiento físico actualizado del área 

seleccionada para la construcción del Edificio 
y Parqueos, identificando sus colindancias más 
linderas.

◊  Levantamiento topográfico de planimetría y 
altimetría para diseño de niveles, cálculo de 
desplantes del terreno para plataforma, cotas de 
excavación y zanjeo para movimiento de suelos. 

◊  Elaboración y recopilación de información técnica 
para fundamentar el perfil de anteproyecto.

◊  Elaboración de planos de trabajos en las fases de 
construcción, estructuras, arquitectura, instalaciones 
hidráulicas, sanitarias, drenajes pluviales, y de 
electricidad existentes.

◊  Documentación de soporte registral, catastral y 
dictamen jurídico fundamental para la planificación 
y ejecución del proyecto.

◊  Análisis de factibilidad y programación estimada 
para la ejecución del proyecto.

Planta de distribución canchas edificio anexo del 
palacio de los deportes nivel 3 opción 2

Sección longitudinal y elevación sur edificio anexo del 
Palacio de los Deportes opción 2 alternativa dos
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Plano Vista aérea del área estimada para el proyecto Vista área para construcción del edificio 
anexo Palacio de los Deportes

Vista general del área de parqueos a ampliar

Capacitaciones Recibidas
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Subgerencia de

Desarrollo Humano

Es la Subgerencia encargada del reclutamiento, 
selección y desarrollo de los colaboradores de la 
Institución, así como fomentar las capacidades y 
competencias, en función de las políticas de Desarrollo 
Humano de la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala.

Está integrada por:

◊  Dirección de Gestión de Personal
◊  Dirección de Formación de Personal

Resultados

Dirección de Gestión de Personal

Es la Dirección Encargada de planificar, organizar y 
dirigir las diferentes acciones relacionadas a Gestión 
de Personal.  

◊  Se llevó el control del reclutamiento y selección del 
personal, renglones presupuestarios 011 Personal 
Permanente, 021 Personal Supernumerario y 022 
Personal por Contrato.

◊  Se llevó el control y registro del personal contratado, 
dentro de ellos 78 Acuerdos 021 Personal 
Supernumerario y 572 Contratos de personal 022 
Personal por Contrato. 

◊  Se llevó control de traslados, altas y bajas del 
personal y constancias laborales.

◊  Se llevó el control de licencias y permisos y 
constancias laborales. 

◊  Se llevó el control y autorización de vacaciones, 
suspensiones y altas del IGSS, extensión de 
certificaciones del IGSS de los colaboradores.

◊  Se llevó el control de asistencia y puntualidad de los 
colaboradores y de las suspensiones por llegadas 
tarde.

◊  Se realizaron las gestiones para el pago de pensión 
vitalicia de deportistas destacados, según los 
Acuerdos correspondientes. 

◊  Se elaboraron las planillas para pago de deportistas 
y entrenadores que participaron en eventos 
internacionales, para el pago respectivo.

◊  Se conformaron las planillas de deportistas y 
entrenadores que obtuvieron medallas en los 
eventos a nivel institucional, para el pago respectivo.

◊  Se elaboraron las planillas para el pago de 
horas extras; servicios técnicos y profesionales; 
prestaciones laborales.

◊  Se realizaron las deducciones y descuentos.
◊  Se realizaron las gestiones para dar cumplimiento al 

pago la nómina, en GUATENOMINAS, de los renglones 
presupuestario 011 Personal Permanente, 021 
Personal Supernumerario, 022 Personal por Contrato 
y 035 Personal a Destajo y en el renglón 029 Otras 
Remuneraciones de Personal mensual, a través del 
Sistema SIGES, honorarios y prestaciones laborales 
en el tiempo establecido por la Ley.

◊  Se participó en la capacitación de la Contraloría 
General de Cuentas sobre el Sistema Nacional de 
Control Interno.

◊  Se realizó reporte y presentó a Contraloría General 
de Cuentas de las personas que están afectas a la 
presentación de la Declaración de Probidad.

◊  Se atendieron las solicitudes de medidas 
disciplinarias en los distintos casos en las diferentes 
Unidades Administrativas. 

◊  Se atendieron las solicitudes de información 
requeridas por diferentes entes externos y por 
Unidades Administrativas de CDAG.

◊  Se dio seguimiento, revisó y actualizó el Manual 
de Descripción de Perfiles y Puestos con los 
responsables de las Unidades Administrativas de la 
Institución.

◊  Se cumplió con la orden establecida por el Juzgado 
Quinto Pluripersonal de Trabajo y Previsión Social 
de Guatemala, donde se otorgaron las vacaciones 
al personal de acuerdo a las programaciones 
presentadas por las Unidades Administrativas.

◊  Se atendió al personal de las distintas Unidades 
Administrativas para verificar los días de vacaciones.

◊  Se desarrolló e implementó una herramienta 
informática de apoyo y control de los recursos 
humanos, que permitió contar con el control 
básico de la ficha del empleado, ficha del puesto 
y el módulo completo de control de vacaciones 
y marcaje de horario del personal que labora en 
CDAG, lo que permitió gestionar las solicitudes 
de vacaciones y monitorear los días o períodos 
disponibles del personal.
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Dirección de Formación de Personal

Es la unidad encargada de velar porque los 
colaboradores se formen a través de capacitaciones 
y actualizaciones que contribuyan a mejorar sus 
competencias laborales y realizar mejor su trabajo.

Inducción general a personal de nuevo ingreso

Se aseguró la debida inserción, identificación y 
adaptación del nuevo personal integrado a la 
Institución, a través de una inducción general, en la que 
participaron 80 colaboradores de nuevo ingreso a la 
Institución, que fueron contratados bajo los renglones 
presupuestarios 021 y 022. Los temas abordados 
en cada una de las jornadas de inducción fueron: 
estructura organizacional, historia, misión, visión, 
sistema de gestión de la calidad, código de ética, 
política ambiental, beneficios, licencias y permisos y 
beneficios del Seguro Médico. 

Capacitación y actualización

Se coordinaron acciones con la Dirección de Formación Académica Deportiva, para promover e inscribir a los 
colaboradores de CDAG en los siguientes cursos, conferencias, talleres, programas y diplomados. 

Inducción personal de nuevo ingreso

Inducción personal de nuevo ingreso

Temas impartidos
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Seguridad ocupacional

El Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional 
de la CDAG del Edificio del Palacio de los Deportes, 
integrado por seis representantes de los colaboradores 
y seis representantes del empleador; el cual tiene por 
finalidad la prevención, control, vigilancia de riesgos 
labores y salud laboral, elaborando, aprobando y 
poniendo en práctica los planes, programas y políticas 
de salud y seguridad ocupacional, fomentando en 
todo momento buenas condiciones de higiene y salud 
en los lugares de trabajo, el buen funcionamiento.

Miembros del Comité Bipartito de Salud y 
Seguridad Ocupacional de la CDAG

Jornada de vacunación contra la Hepatitis B

Uso de Extintores y Prevención de Riesgos 
en el uso de Productos Químicos

Conferencias

◊  Se desarrolló una jornada de vacunación contra la 
Hepatitis B. Se coordinó una jornada de hisopado 
de antígeno Sars-Cov2 para 51 personas y siete 
jornadas de vacunación contra el COVID-19 en las 
que se aplicó 1,089 dosis. 

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

◊  Once reuniones ordinarias y una extraordinaria.

◊  Como parte del trabajo del Comité Bipartito, la 
médico ocupacional desarrolló conferencias 
presenciales y virtuales, respecto a los temas que se 
abordaron y se detallan el número de participantes 
en la tabla siguiente: 

◊  Se administraron los datos sobre el nivel de 
inmunidad colectiva alcanzada al interior del 
Palacio de los Deportes, como se detalla en la 
gráfica siguiente:
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Inmunidad contra COVID-19

Cliente Interno 2022

Evaluación de Satisfacción del Cliente Interno

Se determinó el nivel de satisfacción partiendo de las respuestas que proporcionaron 208 colaboradores a 
quienes se les aplicó un cuestionario electrónico durante el mes de marzo. 

El nivel de satisfacción fue del 87.38%. Estos resultados fueron socializados con Gerencia, Subgerencias y 
Directores de Gerencia, para reforzar las áreas de atención al cliente interno.
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Clima Organizacional

Evaluación del Clima Organizacional

Esta actividad se desarrolló en el mes de junio del corriente año. Se aplicó un cuestionario digital a 686 
colaboradores, obteniendo un 67.59% de colaboradores satisfechos con el clima de la institución.  Se socializaron 
los resultados con los Subgerentes y Directores, para que cada uno de ellos de acuerdo a sus resultados generen 
acciones que mejoren el Clima Organizacional de sus unidades. 

Evaluación del Desempeño

Se aplicó a todos los trabajadores de CDAG durante 
el mes de octubre, utilizando la metodología de las 
nueve cajas para evaluar el desempeño individual, 
en la contribución actual de los trabajadores a los 
resultados de la Confederación Deportiva Autónoma 
de Guatemala y su potencial a futuro. Los resultados 
permiten identificar brechas y elaborar planes de acción 
para mejorar el desempeño de los colaboradores, 
basados en capacitación, retroalimentación y apoyo 
de su jefe directo.
 

Evaluación de 
desempeño
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Plan de Capacitación

◊  Se ejecutó de acuerdo a lo establecido en el marco del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, se logró el 
cierre de las brechas detectadas mediante el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, obteniendo 
como resultado 815 colaboradores con brechas cerradas mediante capacitación, que representa un 97% 
de cumplimiento al Plan de Capacitación 2022, por parte de las distintas Unidades Administrativas que 
conforman la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

Plan de Capacitación 2022

◊  Se desarrollaron tres reuniones de trabajo con los 
23 Enlaces de Capacitación, durante las mismas se 
coordinaron, revisaron y apuntalaron las acciones 
relacionadas con la formación del personal de la 
CDAG. Se coordinaron todas las acciones necesarias 
para que cada Unidad Administrativa elaborara su 
Diagnóstico de Necesidades de Capacitación y su 
respectivo Plan de Capacitación para el año 2023.

Reunión con enlaces de Capacitación
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Actividades de integración, identificación y pertenencia 
con la Institución

◊  Se realizaron las coordinaciones necesarias, 
para promover el desarrollo personal de los 
colaboradores, se impartió virtualmente clases 
de idioma inglés, en los niveles de principiantes, 
intermedios y avanzados, participando en los 
mismos 129 colaboradores que prestan servicios 
en edificios e instalaciones deportivas de siete 
departamentos de la República, los cuales fueron: 
Guatemala, Huehuetenango, Zacapa, Izabal, Baja 
Verapaz, Quetzaltenango y Sololá. 

◊  Se impartió, virtualmente, a tres colaboradores, el 
curso de Idioma Francés en el nivel de principiantes, 
el curso estuvo a cargo de profesores de la Alianza 
Francesa.

Fomento del Deporte y la actividad física

Se fomentó la integración de colaboradores a través 
del fomento del deporte y la actividad física, como 
medio de socialización, cooperación, trabajo en 
equipo, que contribuyó a la salud física y mental de los 
colaboradores, a través de las siguientes actividades: 

◊  Durante los meses de marzo y junio se desarrolló 
el Campeonato Institucional de Futsal con la 
participación de 11 equipos y 172 jugadores que 
desarrollaron 64 juegos en la duela del Gimnasio 
Teodoro Palacios Flores y del Domo Polideportivo de 
la Zona 13.

◊  Se desarrolló en la piscina de la Ciudad de los 
Deportes el Evento de Natación Interinstitucional en 
los estilos de 50 metros y relevos de 50 x 200 metros. 
Participaron 13 colaboradores en la rama masculina 
y 6 en la rama femenina.

◊  Se llevó a cabo la jornada de Atletismo en la 
pista de tartán del Estadio Doroteo Guamuch 
Flores, habiéndose desarrollado competencias 
de velocidad en 100, 200 y 800 metros libres y 400 
metros relevos. Participaron 20 personas en la rama 
masculina y 8 en la rama femenina para un total de 
28 colaboradores de CDAG.

Clases virtuales de idioma inglés

Campeonato Institucional de Futsal

Evento de Natación Interinstitucional



187

Jornada de Atletismo

Torneo de Baloncesto Mixto CDAG Interinstitucional

Premiación de Eventos Deportivos

◊  Se desarrolló del 1 de agosto al 28 de septiembre, 
en la duela del Gimnasio Teodoro Palacio Flores, el 
“Torneo de Baloncesto Mixto CDAG Interinstitucional” 
con la participación de 6 equipos y 86 colaboradores. 
Se jugó con árbitros titulados y marcador digital 
para mejor control de los juegos.

◊  Torneo de Futbol de Mesa (Futillo) III Duelo de 
Titanes: Participaron sesenta y seis colaboradores, 
dieciocho personas en la rama femenina y cuarenta 
y ocho en la rama masculina.   

◊  Campeonato de Boliche: Se desarrolló en las 
instalaciones de la Federación de Boliche, de 19 a 
21 horas del 13 de octubre al 02 de noviembre. Se 
contó con la participación de sesenta y cuatro 
colaboradores de CDAG, veinticuatro en la rama 
femenina y cuarenta en la rama masculina.

◊  Se llevó a cabo la actividad recreativa de Splash 
Day:  En las instalaciones de las canchas deportivas 
de baloncesto de la 12 avenida zona 5, estableciendo 
coordinación con personal del Ministerio De Cultura 
y Deportes para el desarrollo de la actividad, en 
donde participaron 123 colaboradores.

◊  En coordinación con el Ministerio de Cultura y 
Deportes, se desarrolló la actividad de Gimnasia 
Laboral, con actividades físicas llevadas a cabo 
durante los días miércoles en el edificio del Palacio 
de los Deportes, Edificio Anexo y Edificio de Medicina 
y Ciencias Aplicadas al Deporte. Participaron 140 
personas por semana.

◊  La Premiación de todos los Eventos Deportivos se 
desarrolló en el Auditórium de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala.
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Entrega de  Bolsas  de  Estudio a hijos  de  colaboradores  de CDAG

◊  Se llevó a cabo la actividad de selección, evaluación y adjudicación para la entrega de 20 Bolsas de Estudio 
a hijos de colaboradores de la CDAG, obteniendo promedio de calificaciones entre 100 y 99 puntos para los 10 
ganadores del Nivel Primario y promedios entre 100 y 95 puntos para los 10 ganadores del Nivel Medio. 

Ganadores Bolsa de Estudios



189

Entrega de Regalos

En cumplimiento a lo establecido en el Pacto Colectivo 
de Trabajo se desarrolló la entrega de juguetes a todos 
los hijos de los colaboradores menores de catorce 
años de edad. Se entregaron 237 regalos para niñas 
y 246 regalos para niños, habiendo entregado un total 
de 483 regalos.  

Seguro de Vida, Gastos Médicos y Odontológicos 
para los colaboradores y autoridades de CDAG a nivel 
nacional.

Se brindó cobertura para colaboradores y autoridades 
de la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala, con el Seguro de Vida, Gastos Médicos y 
Odontológicos, con Seguros Universales, S.A. 

Se brindó diferentes servicios para colaboradores 
y autoridades entre ellos se realizó la gestión del 
pago de  02 siniestro,  por fallecimiento (reclamo 
seguro de vida) de los cuales se han entregado dos 
cientos cincuenta mil quetzales (Q.250,000.00) de 
adelanto funerario y pago del seguro de vida a los 

beneficiarios, se realizó el trámite de 175 reembolsos 
en las distintas especialidades, 604 autorizaciones 
para la compra de medicamentos, 256 solicitudes 
para la realización de laboratorios con los distintos 
proveedores, 09 hospitalizaciones programadas 
para distintos procedimientos, 18 hospitalizaciones  
por  emergencia, 24 emergencias con las cuales 
se realizaron 07 cirugías, 39 autorizaciones para el 
beneficio odontológico, llevando a cabo 805 consultas 
médicas con especialistas y 12 cirugías programadas 
en hospitales.

Servicios Otorgados
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Atenciones médicas por especialidad

Capacitaciones Recibidas
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Subgerencia de

Desarrollo Institucional
Es la Subgerencia encargada de coordinar, dirigir 
la gestión estratégica y seguimiento de riesgos 
para garantizar el desarrollo institucional, así como 
promover la modernización, mejora continua, a través 
de procesos institucionales e identificar oportunidades 
para promover proyectos de desarrollo institucional. 

Está integrada por: 

◊  Dirección de Gestión de la Estrategia
◊  Dirección de Gestión de la Calidad
◊  Dirección de Innovación y Tecnología
◊  Unidad Especializada de Control y Riesgos 

Dirección de Gestión de la Calidad

Es la unidad encargada de coordinar el diseño, 
evaluación y mejora de procesos identificados como 
prioritarios para el desarrollo institucional, buscando 
mecanismos para su simplificación, calidad y 
automatización. 

Unidad Especializada de Control y Riesgos

Es la unidad encargada de coordinar a través de las 
unidades especializadas (Unidades Administrativas) 
de la CDAG, la evaluación de riesgos y el control interno 
gubernamental conforme a las normativas vigentes y 
estándares de calidad adoptados por la Institución.

Implementación del Sistema Nacional de Control 
Interno Gubernamental -SINACIG- en la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala.
◊  Se presentó al Comité Ejecutivo de CDAG propuesta 

de implementación del Sistema Nacional de Control 
Interno Gubernamental -SINACIG-, la cual fue 
aprobada según Constancia número 70/2022-SG-
CDAG de fecha 21 de febrero del 2022.

◊  Se creó la Unidad Especializada de Control y Riesgos 
con el objetivo de fortalecer el control interno con 
la coordinación de actividades de cumplimiento y 
seguimiento al SINACIG.

◊  Se realizó un diagnóstico institucional para 
identificar el grado de cumplimiento actual de la 
CDAG respecto a los requisitos establecidos por el 
SINACIG.

◊  Se recibieron capacitaciones y talleres impartidos 
por la Contraloría General de Cuentas para la 
implementación del SINACIG y en coordinación 
con la Dirección de Formación de Personal, se 
impartieron capacitaciones para el personal.

◊  Se socializó con el Equipo de Dirección los aspectos 
fundamentales del Sistema Nacional de Control 
Interno, para la implementación del mismo en la 
institución.

◊  Se comunicaron las generalidades y fases 
de implementación del SINACIG en la CDAG, 
a Dirigentes de Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales -FADN- que participaron en 
el 3er Taller de Planificación Estratégica, realizado el 
13 de octubre del 2022.

◊  Se participó e informó en las reuniones del Comité 
de Gobernanza el avance de la implementación 
y acciones derivadas del SINACIG, según las 
actividades establecidas en la planificación 
aprobada por Comité Ejecutivo.

Evaluación de riesgos
◊  Se crearon y adecuaron las herramientas necesarias 

(guías, formularios, instructivos), para realizar la 
evaluación de riesgos de acuerdo a la metodología 
establecida para el cumplimiento del SINACIG y la 
Norma ISO 9001:2015.

◊  Se comunicó la metodología para la evaluación 
de riesgos, al personal asignado de las Unidades 
Administrativas.

◊  Se planificaron y ejecutaron las actividades 
necesarias para la realización de 2 evaluaciones de 
riesgos que se llevaron a cabo del 7 al 31 de marzo y 
del 17 de octubre al 30 de noviembre del 2022. 

◊  Se brindó acompañamiento a las Unidades 
Administrativas para la elaboración de la evaluación 
de riesgos, plan de trabajo, matriz de continuidad y 
mapa de riesgos.

◊  Se analizaron los riesgos identificados en cada 
Unidad Administrativa y se establecieron los 
siguientes riesgos en cada evaluación de la 
siguiente forma:
 > Evaluación 1: 56 riesgos
 > Evaluación 2: 22 riesgos
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Clasificación de los Riesgos 
Institucionales, Evaluación 1 

Clasificación de los Riesgos 
Institucionales, evaluación 2

◊  Se gestionó la aprobación de la Máxima Autoridad 
Superior y Máxima Autoridad Administrativa de los 
siguientes documentos de riesgos institucionales:

 > Matriz de Evaluación de Riesgos
 > Plan de Trabajo de Evaluación de Riesgos
 > Matriz de Continuidad de Evaluación de Riesgos
 > Mapa de Riesgos

◊  Se cumplió con la publicación de los documentos 
relacionados con los de riesgos institucionales en la 
página web institucional, (https://cdag.com.gt) de 
acuerdo a lo que establece el numeral 5 del SINACIG.

◊  Se realizó el análisis de los riesgos identificados 
en cada Unidad Administrativa para identificar 
las acciones necesarias para la mitigación de 
los riesgos y se brindó acompañamiento para la 
elaboración de los planes de atención de riesgos 
de acuerdo a los criterios establecidos en la guía de 
Acciones para Mitigar Riesgos o Cerrar brechas de 
Control. 

◊  Se realizó seguimiento mensual y se verificó el 
cumplimiento de las acciones y actividades 
establecidas por las Unidades Administrativas en 
los planes de atención de riesgos.

◊  Se verificó la mitigación de los riesgos, al cierre 
de cada acción realizada por las Unidades 
Administrativas.

◊  Se realizó como parte del Control Interno de la Unidad 
Administrativa, el registro, control de las acciones, 
seguimiento y actualización de las planificaciones 
realizadas.

Acciones para cierre de brechas

◊  Se identificaron 46 brechas en el diagnóstico 
inicial realizado en los meses de febrero y marzo 
de acuerdo a los requisitos establecidos en 
los 5 componentes de control del SINACIG y se 
planificaron acciones para cerrar las mismas. 
Algunos de los temas identificados fueron: Código 
de Ética, Canal de Comunicación para posibles 
casos de fraude y corrupción, faltas a la ética 
e incumplimiento de objetivos institucionales, 
elaboración o actualización de procedimientos, 
creación de políticas, actividades de control, entre 
otros.

◊  Se brindó el acompañamiento a las Unidades 
Administrativas para la planificación, elaboración, 
revisión y aprobación de las siguientes políticas 
internas en cumplimiento a lo establecido en el 
SINACIG:

 > Control Interno
 > Supervisión del Control Interno
 > Presupuesto
 > Contable
 > Calidad del Gasto
 > Administración del Efectivo y su Equivalente 
 > Prevención de la Corrupción
 > Archivo
 > Comunicación Interna y Externa
 > Estabilidad Laboral
 > Promoción y Sucesión de Puestos
 > Administración de Personal
 > Cumplimiento al PEI, POM, POA

◊  El Comité Ejecutivo aprobó la política de Control 
Interno e instruyó a la Gerencia para la aprobación 
de las políticas internas del Equipo de Dirección.

Informe Anual de Control interno 

◊  Se elaboraron 2 Informes de Control Interno en los 
meses de marzo y noviembre, con los resultados de 
sus 5 componentes de acuerdo a lo establecido en 
el SINACIG, siendo los siguientes:

 > Entorno de Control y Gobernanza
 > Evaluación de Riesgos
 > Actividades de Control
 > Información y Comunicación 
 > Actividades de Supervisión

◊  Se publicó el informe de Control Interno en la 
página web institucional, en el mes de abril para dar 
cumplimiento a numeral 5 del SINACIG.
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Publicación Informe Anual de Control Interno y 
Documentos de Evaluación de Riesgos

Plan Estratégico y Contexto Institucional

Plan Estratégico y Contexto Institucional

◊  Para la elaboración de dichos informes se realizaron 
las siguientes acciones:

 > Se creó y actualizó el cuestionario de control 
interno con el cual se recopiló información sobre 
los componentes de control interno.

 > Se socializó a las Unidades Administrativas el 
cuestionario y diagnóstico realizado para la 
recopilación de la información de acuerdo a las 
funciones de cada una.

 > Se recopiló y analizó información a través 
de diferentes instrumentos y normas legales 
(Diagnóstico SINACIG, Plan Estratégico Institucional, 
Guía “Estructura del Informe Anual de Control 
Interno, entre otros) para la identificación de los 
resultados descritos en los informes de control 
interno de la CDAG.

 > Se gestionó la aprobación de la Máxima Autoridad 
Superior y Máxima Autoridad Administrativa de los 
Informes de Control Interno.

 > Se gestionó con la Dirección de Comunicación 
la publicación de los Informes de Control Interno 
Aprobados.

Dirección de Gestión de la Estrategia

Es la encargada de coordinar con Subgerencias y 
Direcciones de CDAG la elaboración del Plan Operativo 
Anual de la Institución, garantizando la alineación con 
el Plan Estratégico Institucional y asegurar el monitoreo 
y seguimiento para la ejecución de los mismos.

Actualización del Contexto de la Organización

◊  Se realizó la actualización del análisis del Contexto 
de la Organización, identificación de los grupos de 
interés y partes interesadas de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, se contó con el 
apoyo y participación de los líderes de las Unidades 

Administrativas de CDAG, quienes presentaron 
una propuesta de FODA (fortaleza, oportunidades, 
debilidades y amenazas), la que fue analizada y 
se tomó en cuenta la perspectiva institucional y 
percepción interna.

◊  Se fortaleció el Contexto Organizacional, con un 
Análisis del Entorno PESTEL (Político, Económico, 
Social-Cultural, Tecnológico y Ambiental), el cual 
contribuyó al entendimiento y mejora de los factores 
del entorno general).

◊  La actualización del Contexto Organizacional, sirvió 
para ajustar metas de la Estrategia Institucional 
para el 2019-2024.

◊  Se socializó por correo electrónico y por mensaje a 
través de la aplicación de WhatsApp el Contexto de 
la Organización, a todo el personal y Enlaces POA de 
las Unidades Administrativas de CDAG.
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Socialización del Contexto

Socialización del Contexto

Plan Estratégico Institucional -PEI- 

◊  Se elaboró y se presentaron los avances del 
Plan Estratégico 2019-2024 del primer, segundo 
y tercer cuatrimestre del año a la Gerencia y 
al Comité Ejecutivo, los cuales posteriormente 
fueron comunicados a los líderes de las Unidades 
Administrativas.

◊  Se presentaron los informes de avances 
cuatrimestrales de Rendición de Cuentas a los Entes 
Rectores de la Planificación y Presupuesto.

◊  Se integró la información correspondiente a 
los avances cuatrimestrales de acuerdo con 
los resultados presentados por las Unidades 
Administrativas sobre las metas, indicadores, 
y actividades que integran el Plan Estratégico 
Institucional.

◊  Se presentó a Comité Ejecutivo las modificaciones 
del Plan Estratégico Institucional.

Plan Operativo Anual 2022 

◊  Se elaboró el Plan Operativo Anual 2022, con base a 
los lineamientos de la Secretaría de Planificación y 
Programación de la Presidencia -SEGEPLAN-, el cual 
contiene: (1) resultado institucional, (11) productos y 

(28) subproductos, de los cuales (6) productos son 
entregables a la sociedad (población objetivo de la 
CDAG) y el resto son de gestión administrativa y de 
apoyo.

◊  Se presentó avances cuatrimestrales de acuerdo 
a las fechas y lineamientos brindados por el Ente 
Rector de la planificación.

◊  Se realizó como parte de la Planificación Operativa 
Anual 2022 de forma oportuna, la carga en el 
Sistema de Gestión -SIGES- de las metas físicas 
(productos y subproductos), que generó la CDAG a 
través de las Unidades Sustantivas. 

◊  Se realizaron las modificaciones al POA 2022 tomando 
en cuenta las readecuaciones presupuestarias 
correspondientes al ejercicio fiscal 2022, análisis del 
Contexto Organizacional, Situación Actual del país y 
del deporte federado. Dichas modificaciones fueron 
presentadas a los Entes Rectores.  

Plan Estratégico Institucional 2019-2024, Plan Operativo 
Multianual 2023 - 2027 y Plan Operativo Anual 2023

◊  Se formuló con los lineamientos establecidos por 
la Secretaría de Planificación y Programación de la 
Presidencia -SEGEPLAN-, el POM 2023-2027l y Plan 
Operativo Anual 2023 en cumplimiento al artículo 24 
del Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto 
decreto 101-97 y sus reformas. Posteriormente, el 
Ministerio de Finanzas Públicas notificó los techos 
presupuestarios definitivos mediante oficio con 
referencia DF-SOECT-DGAI-2188-2022) de fecha 
14 de junio de 2022. Se procedió a realizar el 
anteproyecto de Plan Operativo Anual 2023, el cual 
se entregó a los Entes Rectores.

Sistema de Planes “SIPLAN” 

◊  Se ingresó el Plan Estratégico Institucional, Plan 
Operativo Anual y los avances de ejecución en la 
plataforma del Sistema de Planes “SIPLAN” de la 
Secretaría de Planificación y Programación de la 
Presidencia -SEGEPLAN- y se generaron reportes 
cuatrimestrales que fueron entregados ante los 
Entes Rectores de la Planificación y Presupuesto y 
Contraloría General de Cuentas de acuerdo a las 
leyes aplicables y a los lineamientos de la Secretaría 
de Planificación y Programación de la Presidencia 
-SEGEPLAN-. 
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Sistema Integrado de Procesos Administrativos “SIPA”

◊  Se realizaron las acciones de elaboración, control y 
seguimiento del Plan Operativo Anual, la alineación de 
la planificación con el presupuesto, se identificaron 
oportunidades de mejora a la plataforma que 
permitió realizar análisis de la ejecución de forma 
ágil a través de la plataforma informática “Sistema 
Integrado de Procesos Administrativos -SIPA-” 
como control interno, con el apoyo de la Dirección 
de Innovación y Tecnología de la Subgerencia de 
Desarrollo Institucional. Dichas, acciones permitió 
optimizar las gestiones administrativas. 

Cuadro de Mando Integral 2022 

◊  Se brindó acompañamiento a las Unidades 
Administrativas, en el monitoreo de la información y 
avances contenidos del Plan Estratégico Institucional 
y Plan Operativo Anual del año que corresponde en 
la herramienta Cuadro de Mando Integral. Del total 
de 109 objetivos operativos y 209 metas, se alcanzó 
93 objetivos finalizados y 5 en proceso, 174 metas 
finalizadas y 22 en proceso. 

◊  Se alineó el Plan Operativo Anual 2022 con el Plan 
Estratégico Institucional 2019-2024, se presentaron 
informes cuatrimestrales a las actividades 
respectivas en los que se plasmaron los resultados 
obtenidos. 

Modificaciones al Cuadro de Mando Integral 2022 

◊  El Cuadro de Mando Integral es la herramienta 
interna de monitoreo y seguimiento a la planificación 
institucional, por lo que está alineada directamente 
al Plan Operativo Anual y puede ser modificada 
de acuerdo a las solicitudes presentadas por las 
Unidades Administrativas de CDAG, conforme a 
los procedimientos vigentes. Se atendieron 299 
modificaciones, clasificadas de la siguiente manera:
 > Modificaciones Internas: 203
 > Modificaciones Externas: 96 

Equipo de Acompañamiento a la  Planificación 
Operativa Anual -POA-
◊  Se realizó la evaluación monitoreo y seguimiento de 

los avances del POA 2022 con el apoyo del equipo de 
Enlaces de Planificación, quienes fueron nombrados 
para representar a cada Unidad Administrativa 
y se constituyen en facilitadores de los procesos 
administrativos para alcanzar una adecuada 
ejecución de los planes, proyectos y acciones de sus 
Unidades. Se realizaron 02 reuniones presenciales 
para fortalecer al equipo en los que se brindaron 

Talleres Estratégicos a FADN 

◊  Se realizaron 3 Talleres Estratégicos a FADN sobre 
las Gestiones de las Instituciones, dirigido a 
dirigentes y personal técnico de las Federaciones 
Deportivas Nacionales, con el objetivo de generar 
conocimiento y actualización sobre las gestiones 
de las instituciones a nivel estratégico, deportivo y 
legal. Se vieron metodologías, contenidos, videos y 
se formuló el Plan Estratégico Institucional, el cual 
fue el cual fue validado por las 46 FADN.

Reunión Enlaces de Planificación

Talleres y Capacitaciones

lineamientos para la formulación, seguimiento, 
monitoreo y reporte de avances del POA 2022; se 
contó con una línea de comunicación vía correo 
electrónico y mensajes móviles para la adecuada 
retroalimentación de los enlaces.
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Talleres y Capacitaciones

Talleres y Capacitaciones

Capacitación de Fortalecimiento de Competencias 

Talleres y Capacitaciones

Talleres y Capacitaciones

Fortalecimiento de competencias del personal 
administrativo de CDAG 

◊  Se desarrolló la capacitación para los Enlaces de los 
Órganos de CDAG sobre el llenado del GES-FOR-11 
Insumos Institucionales. 

Rendición de cuentas Internas y Externas 

◊  Se realizaron un total de 10 informes de Rendición 
de Cuentas Internas y 23 Externas detalladas a 
continuación.
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Rendición de Cuentas Externas

Rendición de Cuentas Internas

Manual de Organización

Se actualizó el Manual de Organización de la 
CDAG, el cual fue aprobado en el Acuerdo número 
028/2022-G-CDAG en alineación a la modificación 
realizada a la Estructura Orgánica Interna aprobada 
en Acuerdo del Comité Ejecutivo número 039/2022-CE-
CDAG de fecha 28 de febrero del año 2022 y al 
Reglamento Orgánico Interno aprobado en el Acuerdo 
número 32/2022-CE-CDAG de fecha 21 de febrero del 
año 2022, documento socializado y publicado en sitio 
web institucional.

Dirección de Gestión de la Calidad 

Es la unidad encargada de coordinar el diseño, 
evaluación y mejora de procesos identificados como 
prioritarios para el desarrollo institucional, buscando 
mecanismos para su simplificación, calidad y 
automatización. 
 
Gobernanza

◊  Se realizó evaluación al cumplimiento de los 
requisitos de gobernanza establecidos por el 
Comité Olímpico Internacional, obteniendo un 94% 
de cumplimiento.

◊  Se dio seguimiento al plan de acción para el cierre 
de brecha del 6% relacionado al Código de Ética.

◊  Se realizaron reuniones del Comité de Gobernanza 
para dar cumplimiento a los requisitos de buena 
gobernanza, que contribuyeron al logro de objetivos 
estratégicos y la eficiencia institucional.

Sistema de Gestión por Procesos 

◊  Se brindó acompañamiento a los responsables 
de las Unidades Administrativas para la creación, 
actualización o eliminación de procesos, 
procedimientos y documentos asociados como 
lo son los manuales, procesos, procedimientos, 
formularios, guías, instructivos para fortalecer el 
control interno, en el marco de Gestión por Procesos.

◊  Se realizó el registro y publicación en la intranet de 
231 documentos creados, modificados, eliminados, 
clasificados de la siguiente manera:
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◊  Se evaluó el cumplimiento del Sistema de Gestión 
por Procesos, conforme a la planificación anual 
de procedimientos del Sistema de Gestión de la 
Calidad y procedimientos fuera del Sistema de 
Gestión de la Calidad. 

◊  Se llevó el registro, control, actualización y resguardo 
de los documentos aprobados o modificados, 
entregando copias controladas a las Unidades 
Administrativas para su control interno. 

◊  Se realizaron publicaciones en la intranet, para 
comunicar información relevante del Sistema de 
Gestión por Procesos a través de la “Mascota del 
SGC”.

Sistema de Gestión de la Calidad 
◊  Se planificaron y coordinaron actividades para 

llevar a cabo la auditoría externa de renovación del 
certificado del Sistema de Gestión de la Calidad 
bajo la Norma ISO 9001:2015, la cual fue realizada 
por la Asociación Española de Normalización y 
Certificación -AENOR-, los días 11, 12 y 13 de octubre de 
2022, la cual se realizó de forma telemática (virtual).

◊  Se brindó acompañamiento a la Subgerencia de 
Gestión Nacional y Subgerencia Técnica, para 
incluir en el alcance del Sistema de Gestión de la 
Calidad los Albergues Deportivos de Izabal, Jalapa y 
Suchitepéquez al proceso de Servicio de Albergues 
Deportivos, Centro Nacional de Acondicionamiento 
Deportivo de la Zona 15 al proceso de Atención 
Integral al Deportista Federado Priorizado, así se 
incluyó el procedimiento del Programa de Retención 
de Talento Deportivo de 2da y 3ra. línea de CDAG 
al proceso de Administración del Modelo de 
Rendimiento Deportivo -MRD-.

◊  Se realizó seguimiento a las Unidades Administrativas 
con relación a las actividades planificadas dentro 
del Sistema de Gestión de la Calidad, para garantizar 
el cumplimiento de los 15 procesos certificados, al 
cumplir los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

◊  Se planificó y realizó visitas para garantizar el 
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 
9001:2015, a los Albergues Deportivos de las siguientes 
instalaciones: Izabal, Jalapa y Suchitepéquez.

Creación y actualización de documentos

Otros: Son documentos para consulta y disponibles en la intranet.

Auditoría externa 2022
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Planificación

◊  Se actualizaron los cronogramas para atender cada 
uno de los cambios identificados por los Líderes 
de los Procesos, para el Sistema de Gestión de la 
Calidad, manteniendo 12 cambios presentados 
y aprobados en la reunión de la revisión por la 
Dirección.

◊  Se implementó e identificó un total de 89 riesgos 
del Sistema de Gestión de la Calidad, a través de 
la nueva metodología alineada al Sistema Nacional 
de Control Interno Gubernamental -SINACIG. 

◊  Se dio acompañamiento en la elaboración de 
la planificación de los objetivos de calidad y 
seguimiento al cumplimiento de las actividades 
planificadas para el presente año.

Oportunidades derivadas de riesgos

 
Oportunidades derivadas de riesgos 
 
◊  Se identificaron 71 oportunidades derivadas del 

análisis de riesgos en los procesos dentro del 
Sistema de Gestión de la Calidad, las cuales se 
clasifican bajo 3 fuentes que son: Evaluaciones 
Internas, proyectos de mejora y oportunidades de 
FODA, como se detalla a continuación: 

Revisión del Sistema de Gestión de Calidad por la Alta 
Dirección 

◊  Se planificó y realizó 2 reuniones de revisión por la 
Alta Dirección, en el mes de mayo y septiembre, las 
cuales se llevaron a cabo de forma remota e híbrida 
a través de la plataforma Zoom, con la participación 
del Gerente, Subgerentes, Directores, Enlaces de la 
Calidad y Asesores.

◊  Se realizó la recopilación y presentación de los 
resultados, así como los avances del Sistema de 
Gestión de la Calidad para asegurar el cumplimiento 
de los requisitos establecidos en la Norma ISO 
9001:2015.

◊  Se adquirió un total de 65 compromisos en la 
primera y segunda revisión por la Alta Dirección, de 
los cuales 56 ya fueron finalizados y 9 se encuentran 
en proceso. 

Comunicación 

◊  Se elaboró y aprobó el Plan de Comunicación Interna 
y Día de la Calidad con el objetivo de fortalecer la 
comunicación interna, promoviendo el constante 
aprendizaje sobre el Sistema de Gestión de la 
Calidad de CDAG, la filosofía organizacional, política 
ambiental, 9´s y otros temas relacionados a las 
actividades se desarrollaron de manera presencial 
y remota, las que se clasifican en:

 
 > Día de la Calidad Institucional
 > Educalidad
 > Material promocional impreso 
 > Fondos de pantalla en equipos de cómputo 
 > Mensajes interactivos 
 > Video informativo a Federaciones y Asociaciones 

Deportivas Nacionales. 
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Día de la Calidad 1 en el mes de Abril –Quality Games

Día de la Calidad 1 en el mes de Abril –Quality Games

Día de la Calidad 2 - Subgerencia de Proyectos Específicos de 
Infraestructura Deportiva y Relaciones Interinstitucionales

Día de la Calidad 1 en el mes de Abril –Quality Games

Actividades de Educalidad

Actividades de Educalidad
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Día de la Calidad Instalaciones Deportivas Departamentales

Día de la Calidad Instalaciones Deportivas Departamentales

Seguimiento y Medición 
 
Indicadores 

◊  Se registró, analizó y dio seguimiento a 46 
indicadores de los 15 procesos del Sistema de 
Gestión de la Calidad, de los que se obtuvo un 
total de 113 resultados registrados durante el año, 
clasificados en indicadores de calidad, eficiencia, 
eficacia y satisfacción.

◊  Se modificó las variables de la metodología 
SERVQUAL en los indicadores de satisfacción 
de los procesos, los cuales están orientadas en 
las variables de empatía, fiabilidad, seguridad, 
capacidad de respuesta y elemento tangible con la 
finalidad de mejorar la medición de la satisfacción 
de los servicios que brinda la CDAG a sus partes 
interesadas.

◊  Se registraron resultados superiores a la meta del 
90% en los indicadores de satisfacción del cliente 
con servicios del alcance del SGC y calidad de los 
servicios dentro del alcance del SGC.

◊  Se logró  un cumplimiento de metas del 83% 
promedio, categorizado como desempeño 
aceptable para el sistema, el cual incluye los 
cambios requeridos y realizados por las Unidades 
Administrativas a lo largo del presente año.

Cumplimiento de metas de 
indicadores del SGC

Día de la Calidad 2 - Subgerencia de Proyectos Específicos de 
Infraestructura Deportiva y Relaciones Interinstitucionales

◊  Se elaboró y aprobó el Plan del Dia de la Calidad 
en la Instalaciones Deportivas Departamentales, 
a cargo de la Subgerencia de Gestión Nacional, el 
cual tuvo como objetivo fomentar y fortalecer la 
comunicación en los temas relacionados al Sistema 
de Gestión de la Calidad, oficina verde, 9´s y reciclaje, 
lo que permite la integración y el trabajo en equipo, 
contando con la participación personal de todas las 
regiones a nivel nacional.
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Evaluaciones 
◊  Se planificó y realizó 3 evaluaciones internas y 1 

evaluación externa a los 15 procesos certificados, 
para verificar el cumplimiento de los requisitos de la 
Norma ISO 9001:2015, así como los requisitos legales 
aplicables.

◊  Se planificó y realizó 4 evaluaciones internas a los 
45 procedimientos aprobados fuera del Sistema de 
Gestión de la Calidad, para verificar el cumplimiento 
de los requisitos del Sistema de Gestión por Procesos, 
así como los requisitos legales aplicables. 

◊  Se realizó una capacitación autodidacta a los 
miembros del equipo evaluador interno, para 
fortalecer su conocimiento sobre la Norma ISO 
9001:2015 y la norma ISO 19011:2018.

Resultados de evaluaciones internas 2022

◊  Se obtuvo un total de 121 resultados de evaluaciones 
realizadas al Sistema de Gestión por Procesos, 
los cuales corresponden a 66 resultados de los 
procesos del Sistema de Gestión de la Calidad y 55 
resultados a los procedimientos que se encuentran 
fuera del Sistema de Gestión de la Calidad, todos 
fueron atendidos por las Unidades Administrativas y 
se clasifican en los siguientes resultados:
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◊  Se verificó la eficacia de 10  acciones, para determinar 
si las acciones implementadas eliminaron la causa 
raíz de los planes de acción correctivos.

◊  Se realizó seguimiento semanal y mensual a 
las acciones presentadas por las Unidades 
Administrativas que corresponden a Planes de 
acción e informes correctivos y de mejora.

◊  Se revisó el cumplimiento de las actividades 
establecidas en cada plan de acción a través 
de las evidencias presentadas por las Unidades 
Administrativas.

Proyectos de Mejora 

◊   Se apoyó en la planificación y realizó seguimiento 
a la programación de 29 proyectos de mejora, de 
los cuales 3 fueron finalizados y 24 se encuentra en 
proceso.

Avances de los proyectos 
de mejora del SGC

◊  Se dio seguimiento a la atención de 19 resultados 
de la auditoría externa al Sistema de Gestión de la 
Calidad, clasificados en: 12 oportunidades de mejora, 
6 observaciones y 1 no conformidad menor, todos 
fueron atendidos por las Unidades Administrativas 
al implementar las acciones correctivas y de mejora.

  
Mejora continua 
 
Acciones correctivas y de mejora 
◊   Se registraron y dio seguimiento a un total de 251 

acciones en el Sistema de Calidad -SISCA- para 
atender los resultados de evaluaciones internas, 
mediciones de indicadores y evaluaciones externas, 
los que se clasifican de la siguiente forma:

Acciones del SGC 2022



205

Encuentro de Enlaces de la Calidad

◊  Se planificó y realizó el XX Encuentro de Enlaces de 
la Calidad, en el que se abordaron temas como: 
SINACIG, Engagement Laboral y temas relacionados 
al Sistema de Gestión de la Calidad, con el objetivo 
de fortalecer las competencias en el personal 
nombrado por cada Unidad Administrativa para el 
seguimiento de los diversos temas que contribuyen 
al Sistema de Gestión por Procesos.

Premio a la Calidad

◊  Se realizó premiación al cumplimiento de metas y 
mejoras, entregando el premio de la calidad, en el 
mes de noviembre, evento en el cual se evaluaron 
los criterios establecidos para las categorías 
siguientes:  
 > Sistema de Gestión de Calidad 
 > Procedimientos internos 

 
Dirección de Innovación y Tecnología

Esta Dirección tiene como objetivo desarrollar, 
automatizar, renovar e innovar los servicios de 
información y tecnología en la Confederación 
Autónoma de Guatemala, así como promover la 
modernización, mejora continua, a través de procesos y 
normativas institucionales, identificando oportunidades 
para implementar proyectos de tecnología. Así 
también proporcionar el soporte técnico de los 
equipos de cómputo y sus periféricos a las Unidades 
Administrativas

Unidad de Soporte Técnico:
◊  Se brindó soporte técnico a usuarios de las distintas 

Unidades Administrativas de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, siendo 
contabilizando 1695 atenciones.

Encuentro de Enlaces de la Calidad

Encuentro de Enlaces de la Calidad
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Soporte técnico a unidades 
administrativas de CDAG

◊  Se efectuó mantenimiento preventivo para los 
equipos de cómputo e impresoras funcionales de 
CDAG a nivel nacional a un total de 487 equipos de 
cómputo y 131 impresoras.

◊  Se llevó a cabo el mantenimiento preventivo de los 
equipos de red (Switches) y servidores.

◊  Se efectuó la toma de datos de los equipos de 
cómputo funcionales de CDAG a nivel nacional, 
para la gestión de inventarios y la verificación de 
software (antivirus y ofimática).

Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cómputo

Gestión de inventarios y verificación de software

Gestión de inventarios y verificación de software

Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cómputo
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◊  Se brindó apoyo en los diferentes servicios digitales 
y soporte técnico como lo es configuración de 
equipos de cómputo, cuentas de correo, servicio de 
internet, software, back-ups, entre otros.

◊  Se brindó soporte técnico en las diferentes 
asambleas ordinarias y extraordinarias, efectuadas 
por el Comité Ejecutivo de CDAG durante el año 
2022.

◊  Se brindó acompañamiento en la recepción de 
equipos informáticos en la Unidad de Almacén, 
además se brindó opinión y acompañamiento para 
la adquisición de equipos de cómputo y licencias 
(Ofimática, Zoom, antivirus).

◊  Se protegió los equipos de cómputo de los ataques 
informáticos.

Gestión de Servicio de Soporte Técnico

El sistema implementado de tickets, ha servido para 
tener una mejor comunicación para solicitar soporte 
técnico, en donde el usuario efectúa su solicitud por 
medio de la apertura de un ticket de servicio; el cual se 
agrega a la mesa de entrada de los tickets, el cual será 
resuelto por el equipo del soporte técnico; Se atendieron 
2,198 Tickets de las diferentes Unidades Administrativas.

Sistema de Ticket

Desarrollo de Sistemas

Se cuenta con un área cuya función es el desarrollo 
y mantenimiento de sistemas informáticos, con el 
objetivo de apoyar a las Unidades Administrativas en 
la automatización de sus procesos. Entre los sistemas 
desarrollados están:

◊  Sistema Integrado de Procesos Administrativos 
(SIPA): Elaboración de requisiciones, vales de caja 
chica, control interno e impresión de documentos.

◊  Sistema de Gestión de la Calidad (SISCA): Sistema 
para el control planes de acción, planes de 
oportunidad de mejora, indicadores entre otros.

◊  Sistema de Pat Online (SPO): Sistema de apoyo para 
que las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales (FADN´s) ingresen su plan anual de 
trabajo.

◊  Sistema de Reservación de Albergues (SISSA): 
Sistema para el control de reservación de albergues 
en Instalaciones Deportivas de CDAG.

◊  Intranet (Intranet): Sistema para subir y descargar 
documentos relacionados con el Sistema de gestión 
de la calidad y otros documentos relacionados con 
la comunicación interna.

◊  Sistema de Secretaría General (secretaría): Sistema 
para el Control de Asambleas Generales Ordinarias 
y Extraordinarias.

◊  Sistema de Mesa de Ayuda (Tickets): Sistema 
para que los usuarios soliciten apoyo derivado de 
inconvenientes técnicos en el uso de los diferentes 
servicios informáticos.

◊  Sistema de IT (SIT): Sistema para el control de 
inventarios de hardware y software informático.

◊  Sistema de Control de Insumos (SIC): Sistema para 
el control de recepción y entrega de insumos a las 
instalaciones deportivas.

◊  Firma Electrónica Avanzada: Sistema para la firma 
de documentos en formato digital por medio de 
una Firma Electrónica Avanzada.

◊  Deportrivia: Sistema de preguntas y respuestas de 
conocimiento deportivo para divulgar el deporte 
federado.

Cada sistema cuenta con diferentes módulos que están 
en constante mantenimiento o desarrollo derivado 
de las diferentes necesidades que las unidades 
administrativas solicitan, por medio del proceso 
Sistemas Informáticos dado que el procedimiento se 
encuentra en el alcance del Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC).

Sistemas de CDAG



208

Administración de cuentas de correo electrónico

Adquisición de Servicios

Antivirus

◊  Se obtuvieron 510 Licencias de Antivirus ESET con 
el objeto de fortalecer las actividades de los 
colaboradores de la CDAG, logrando la seguridad 
de los equipos de cómputo propiedad de CDAG 
ante las amenazas cibernéticas. 

Internet

◊  Se logró proporcionar estabilidad en la conexión 
del internet para fortalecer las labores diarias del 
personal de CDAG

◊  Se gestionó la adquisición del servicio de internet 
corporativo y enlaces de datos descritos a 
continuación:
 > Enlace de 100 Mb ubicado en el Palacio de los 

Deportes zona 5.
 > Enlace de 10 Mb ubicado en el Complejo Deportivo 

de Quetzaltenango.
 > Enlace de 10Mb ubicado en el Domo zona 13.
 > Enlace de 15 Mb ubicado en el Centro de Fuerza, 

Zona 13.
 > Enlace de 10 Mb ubicado en el Centro de Fuerza, 

Zona 5.
 > Enlace de datos de 10Mb que conecta a Finanzas 

CDAG.
 > Enlace de datos conectando al Palacio de los 

Deportes hacia el Edificio 
 > Enlace de datos conectando al Palacio de los 

Deportes hacia Dirección de Comunicación.
 > Enlace de 25 Mb ubicado en el Edificio Anexo para 

llevar a cabo las trasmisiones del Canal Digital de 
CDAG.

 > Enlace de 75 Mb para atender a Canal “Pasión por 
Guatemala” y al Museo del Deporte.

Gestión de Seguridad Informática 

◊  Se adquirió el licenciamiento de la aplicación de 
seguridad informática, por medio del firewall en 2 
dispositivos, el licenciamiento consta de Control 
de Aplicaciones, Antivirus, Filtrado Web, Escaneo de 
Vulnerabilidades, Filtrado de Correo Electrónico con 
un contrato de soporte por un año con vigencia.

 
◊  Con este tipo de tecnología es como se ha logrado 

gestionar la renovación del servicio de plataforma de 
correo electrónico y servicio de la nube Se gestionó 
el servicio de plataforma de correo electrónico, para 
brindar una herramienta de comunicación a los 
colaboradores de CDAG, que permita a los usuarios 
transmitir información en forma ágil y eficiente 
desde cualquier parte donde puedan acceder al 
servicio de internet.

Monitoreo de enlaces de internet

Gestión de renovación del Servicio de Plataforma de 
Correo electrónico y Servicio de la nube.

Gestión de Servicio de Herramientas Colaborativas

◊  Se gestionó el servicio de plataforma de correo 
electrónico, para brindar una herramienta de 
comunicación a los colaboradores de CDAG, que 
permitió a los usuarios transmitir información en 
forma ágil y eficiente desde cualquier parte donde 
se pueda acceder al servicio de Internet. 

◊  Se poseen 510 cuentas asignadas entre los 
diferentes colaboradores de la Institución; de las 
cuales 200 aportan un espacio de almacenamiento 
en la nube de 1 terabyte por medio del OneDrive 
para el resguardo de la información.

◊  Se gestionó el servicio de infraestructura como 
servicios (IAAS) en la nube para brindar el alojamiento 
de las diferentes aplicaciones desarrolladas, así 
como el almacenamiento de la información y 
las copias de seguridad de las bases de datos 
generadas por los diferentes sistemas informáticos. 
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Capacitaciones Recibidas
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Capacitaciones Recibidas

Capacitaciones Impartidas
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Subgerencia de

Gestión Nacional

Encargada de dirigir, coordinar, supervisar y dar 
seguimiento a la ejecución de los programas, proyectos, 
actividades administrativas y técnicas que la CDAG 
implementa para fortalecer el desarrollo deportivo en 
las instalaciones a nivel nacional y ejecutar actividades 
para la mejora de las instalaciones deportivas y su 
funcionamiento.

Resultados

◊  Se implementaron programas, proyectos y se 
realizaron actividades administrativas y técnicas 
en las 58 instalaciones deportivas de CDAG, 
coordinadas, supervisadas con el seguimiento 
respectivo, a través de las Direcciones Regionales, 
enfocadas a fortalecer el desarrollo deportivo.

Distribución y ubicación de las Direcciones Regionales

Mantenimiento y equipamiento de instalaciones 
deportivas

◊  Se realizó el servicio de mantenimiento a 155 
extintores, 63 aires acondicionados, 74 purificadores 
de agua y 9 bebedores de agua, que se encuentran 
distribuidos en las instalaciones deportivas; fueron 
adquiridos e instalados 11 purificadores y 1 bebedero 
nuevo.

Mantenimiento y recarga del químico ABC en los extintores
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Recarga de extintores

Mantenimiento y reparación de purificadores de agua

Marcadores electrónicos en el Gimnasio Teodoro 
Palacios Flores con calidad internacional

Mantenimiento y reparación de purificadores de agua

En techo de instalaciones deportivas se aplicó impermeabilizantes

En techo de instalaciones deportivas se aplicó impermeabilizantes

◊  Dentro de la mejora en las instalaciones, fueron 
adquiridos dos marcadores electrónicos 
multifuncionales, para las instalaciones del 
Gimnasio Teodoro Palacios Flores, que tiene una 
dimensión de 4.3 m de largo por 2.2 m de alto y 
otro para el Complejo Deportivo de Totonicapán 
con una dimensión de 2.4 m de largo por 1.8 m de 
alto, ambos equipos poseen consola central para el 
manejo de la información.

◊  Se hicieron gestiones para la reparación del 
marcador existente en el Gimnasio Teodoro Palacios 

◊  Se mantuvo el ornato y mantenimiento de las 
instalaciones deportivas, se proporcionó pintura 
que fue aplicada en retoques de todas las áreas 
incluyendo albergues deportivos; se suministraron 
luminarias y repuestos de balastros y capacitores.

◊  En el Gimnasio Teodoro Palacios Flores fueron 
reparadas cuatro persianas de ingreso y salida de 
la instalación deportiva.

Flores, con lo cual ambos marcadores están 
sincronizados, permitiendo un servicio de control 
de calidad internacional, sobre resultados de los 
encuentros deportivos.
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◊  Se efectuó el servicio de limpieza y mantenimiento 
en las fosas sépticas en las instalaciones del 
Complejo Deportivo de Quetzaltenango y en el 
Albergue Ramiro de León Carpio.

◊  En la Piscina Deportiva de la zona 15, se instalaron 
10 dispensadores de acero inoxidable para jabón 
líquido, 2 secadores eléctricos de mano, alfombras 
antideslizantes para baños y aromatizantes.

◊  Se proporcionaron 2 nuevos contenedores de 
basura, para servicio en el Polideportivo de la 
Ciudad de los Deportes; así como la entrega, en 
todas las instalaciones, de un total de 150 nuevos 
dispensadores para jabón líquido. 

◊  Se abasteció de insecticidas para la fumigación de 
las instalaciones deportivas en el país.

◊  Se logró iluminación en Cancha de Tenis en el Anexo 
de la Casa del Deportista de Alta Verapaz, siendo 
labor en conjunto con CDAG, Municipalidad de 
Cobán y la Federación de Tenis de Campo.

◊  Se contribuyó con camiones de grava y maquinaria 
para el balastrado del parqueo en el Complejo 
Deportivo de Santa Elena, Petén, realizando gestión 
local entre CDAG y la Municipalidad de San Benito, 
Petén.

Áreas deportivas en las instalaciones fueron fumigadas

Camiones de grava y maquinaria para el balastrado del parqueo 
exterior en el Complejo Deportivo de Santa Elena, Petén

Camiones de grava y maquinaria para el balastrado del parqueo 
exterior en el Complejo Deportivo de Santa Elena, Petén

Vista actual del parqueo exterior en el Complejo 
Deportivo de Santa Elena, Petén

Iluminación en Cancha de Tenis en el Anexo de 
la Casa del Deportista de Alta Verapaz

Dotación de insumos y materiales para instalaciones 
deportivas

◊  Se realizó la compra y distribución de insumos para 
el mantenimiento y limpieza de las instalaciones 
deportivas administradas por CDAG, los cuales 
incluye, entre otros suministros de limpieza: 
bases para mopa, mecha y quita sarro, guantes, 
cloro, atomizador, bolsa para basura, rastrillo, 
desinfectante, escoba, limpiavidrios, pala, paño 
limpiador, toalla, ventosa para destapar baño, 
abrillantador, lija para metal, así como papel 
higiénico y papel toalla.



215

Distribución de insumos para las instalaciones deportivas

Distribución de insumos para las instalaciones deportivas

Estaciones de toma de temperatura y aplicación 
de gel en las instalaciones deportivas

Trabajos de ornato y mejora de áreas verdes 
en Los Aposentos, Chimaltenango

◊  Se suministró todo tipo de materiales de oficina y 
se obtuvieron 14 nuevos equipos de cómputo, 5 
impresoras, tintas para impresoras y 56 UPS.

◊  Se mantuvo activo los protocolos de ingreso en 
todas las instalaciones deportivas, derivado de la 
pandemia del Covid-19, se abasteció con insumos 
para la desinfección, como alcohol en gel y 
amonio cuaternario. Fueron distribuídas 32 nuevas 
estaciones de toma de temperatura y aplicación de 
gel.

◊  Como apoyo a la labor de mantenimiento en 
campos y áreas verdes, se adquirieron 3 nuevos 
tractores corta grama, distribuidos a los Complejos 
Deportivos de Retalhuleu, Izabal y Jalapa.

◊  Se generó el Sistema de Control de Insumos -SCI-
con el apoyo de la Dirección de Innovación y 
Tecnología por medio de este sistema se verificó el 
comportamiento del consumo de los insumos que 
se distribuyeron en las instalaciones deportivas, 
el cual contempla registros desde el ingreso de 
la Orden de compra en SIPA, hasta la entrega de 
vale de insumos, lo cual facilita y hace eficiente 
la recolección de información para la correcta 
interpretación de datos y toma de acción eficaces.

◊  Se realizó gestión para el trámite de pago de los 
servicios básicos en las instalaciones deportivas 
departamentales.

Mantenimiento y equipamiento para cuidado de áreas 
verdes

◊  Se realizaron servicios de reparación y mantenimiento 
a chapeadoras, a tractores de las instalaciones en 
Baja Verapaz, Escuintla, Retalhuleu, Suchitepéquez, 
Quetzaltenango, Alta Verapaz, Chimaltenango e 
Izabal, se adquirió y distribuyó lubricantes e insumos 
para el mantenimiento de chapeadoras.

◊  Se adquirieron fertilizantes y herbicidas, para el 
mantenimiento de gramillas y áreas verdes, en 
todas las instalaciones deportivas.
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Nuevos tractores fueron distribuidos en 3 complejos deportivos

Mantenimiento en sistemas hidroneumático

Mantenimiento y lavado de fondo de las piscinas

Mantenimiento en sistemas hidroneumático

Mejor distribución de agua en las instalaciones

◊  Se realizó mantenimiento a 37 bombas del sistema 
hidroneumático en las instalaciones deportivas a 
nivel nacional. El mantenimiento consistió en cambio 
de cojinetes, sello mecánico, engrase y limpieza en 
general.

◊  Se instalaron nuevos sistemas hidroneumáticos 
en los Complejos Deportivos de Escuintla, 
Suchitepéquez, Jalapa, Izabal y Santa Elena, Petén, 
el trabajo consistió en la colocación de bomba 
centrifuga y tanque hidroneumático, incluyendo el 
sistema de tubería PVC.

◊  Se adjudicó y gestionó la instalación una bomba 
Centrífuga de 2.5Hp del sistema hidroneumático 
para la distribución del agua en la Casa del 
Deportista de Chiquimula y Piscina Deportiva de 
Chiquimula, así como la adquisición e instalación 
de bomba dosificadora de hipoclorito de sodio, 
para desinfectar el sistema de agua potable de la 
Ciudad de los Deportes.

Mantenimiento de piscinas deportivas

◊  Se realizó la adquisición y distribución de químicos 
mediante licitación, para el mantenimiento del agua 
de las 14 piscinas de CDAG, el evento contempló una 
modalidad de entrega bimestral durante 18 meses, 
lo que garantiza el abastecimiento de los químicos 
en las piscinas, hasta febrero del 2024.

◊  Se realizó mantenimiento preventivo a 25 bombas 
del sistema de filtración de las piscinas, que consistió 
en cambio de cojinetes, sello mecánico, engrase y 
limpieza en general.

◊  Se efectuó el mantenimiento profundo en las 
piscinas, el cual se realizó cada semana, y consistió 
en aspirado, limpieza general del agua y del vaso, 
pulido de escaleras y retrolavado a filtros de arena, 
como apoyo a esta labor, se adquirieron 14 carritos 
aspiradores y 7 tubos telescópicos, para el lavado 
del fondo de las piscinas.

◊  Se realizó análisis microbiológico y fisicoquímico 
al agua de las 14 piscinas deportivas, cumpliendo 
con los parámetros establecidos y garantizando la 
calidad de agua para las actividades deportivas.

◊  Se realizó capacitaciones virtuales a los 
Administradores y Piscineros sobre “Retrolavado y 
mantenimiento de sistema de filtración” y “Gestión 
de inventarios utilizando la metodología PEPS”.
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Certificación de Albergues Deportivos

◊  Se cumplió con los requisitos necesarios para 
certificar bajo la Norma ISO 9001:2015, el servicio de 
los albergues que se encuentran en los complejos 
deportivos de Izabal, Jalapa y Suchitepéquez.

◊  Se logró la certificación del 100% de los Albergues 
Deportivos, incluyendo lo certificados siendo 
Albergue Deportivo Ramiro de León Carpio y los 
ubicados en los Complejos Deportivos de Escuintla, 
Retalhuleu, Quetzaltenango, Zacapa, así como 
Izabal, Jalapa y Suchitepéquez.

◊  Este logro generó satisfacción y compromiso para 
seguir trabajando en la mejora continua y contar 
con albergues cómodos, limpios y adecuados para 
los deportistas.

Ingreso de personas a albergues deportivos

Mejoramiento de servicio y equipamiento en Albergues 
Deportivos

◊  En el albergue masculino del Complejo Deportivo de 
Zacapa, se efectuaron trabajos de remodelación los 
cuales incluyeron cambio de pisos, azulejos, servicios 
sanitarios, puertas y mejoramiento de iluminación, 
asimismo, como parte de la mejora continua en los 
albergues deportivos de Zacapa, fueron adquiridos 
y entregados 6 enfriadores evaporizadores para las 
habitaciones del albergue femenino.

◊  En el Albergue Ramiro de León Carpio se instaló 
más equipo de video vigilancia, siendo un total de 
12 nuevos equipos de cámaras que se agregaron 
en la instalación, incluye grabador, transformador, 
conectores y cables.

Instalación de equipo de video vigilancia en 
el Albergue Ramiro de León Carpio
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◊  Se equipó a 8 albergues con tableta eléctronica, 
para que los usuarios puedan llenar las encuestas 
de satisfacción y conocer la opinión en tiempo real, 
la cual es muy importante para la mejora de los 
servicios.

◊  Se priorizó la sistematización de los servicios, para 
lo cual se trabajó conjuntamente con la Dirección 
de Innovación y Tecnología, en la creación de una 
plataforma que agilizó el servicio de uso de los 
albergues y la disponibilidad de los mismos.

◊  Se instalaron en todos los albergues un total de 34 
detectores de humo, 37 lámparas de emergencia, 
45 dispensadores de acero inoxidable de papel y 
18 secadores de manos eléctricos, se instalaron 36 
aromatizantes de ambiente y se surtió de repuestos; 
también, se pusieron nuevos dispensadores de 
jabón líquido y colocaron más resistencias de 
calentadores para las duchas, esto último, en los 
albergues Ramiro de León Carpio y del Complejo 
Deportivo de Quetzaltenango.

◊  Se abasteció a todos los albergues de nueva ropa 
de cama como lo son sábanas, sobrefundas y 
almohadas; se instalaron cortinas enrollables en el 
Albergue del Complejo Deportivo de Izabal.

Instalación de equipo de video vigilancia en 
el Albergue Ramiro de León Carpio

Instalación de secadores en albergues deportivos

Instalación de calentadores en las duchas en albergues deportivos

Instalación de detectores de humo en albergues deportivos

Albergues deportivos equipados con tableta eléctronica 
para llenar encuestas de satisfacción en tiempo real
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Insumos y mantenimiento de Albergues Deportivos

◊  Se abasteció de amenidades como jabón de 
tocador y shampoo para el servicio de los usuarios, 
detergente líquido para lavado de ropa de cama de 
los albergues. Se entregaron insumos de limpieza y 
desinfección, para el cumplimiento de protocolos 
de ingreso por el Covid-19, los cuales incluyeron 
estaciones de bioseguridad, alcohol en gel, amonio 
cuaternario jabón líquido, guantes y cloro.

◊  Se realizaron en los 8 albergues fumigaciones y 
desinfecciones de todas las áreas de atención, que 
incluye habitaciones, salas de estar, servicio de baños 
y sanitarios, además, se realizó mantenimiento a los 
filtros de agua y lavadoras, asimismo se recargaron 
los extintores y se capacitó al personal de albergues 
en el uso de los mismos. 

Mejora continua en los servicios

◊  Se dio atención y seguimiento a las expresiones 
presentadas por usuarios, tanto de instalaciones 
deportivas como de albergues, las cuales fueron 
recibidas por medio del formulario de quejas, 
reclamos, sugerencias y observaciones, QRSO, 
atendiendo así, la mejora continua en lo servicios y 
mantenimiento de las instalaciones.

Eventos nacionales e internacionales realizados en 
instalaciones deportivas

Las Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales 
llevaron a cabo diferentes eventos de carácter nacional 
e internacional en diferentes instalaciones deportivas 
de CDAG.

◊  Los eventos nacionales se destacan:
 > Juegos Deportivos Departamentales
 > Juegos Regionales
 > Campeonatos 
 > Juegos Deportivos Nacionales.

◊  Los eventos internacionales realizados, entre otros, 
fueron:
 > XXXI Copa Internacional Pat Shaw In Memoriam, 

Federación de Luchas.
 > XXIX Campeonato Panamericano de Squash.
 > Festival Centroamericano Mayor, Federación Tenis 

de Mesa.
 > Copa Panamericana Sub 19 Masculino, Voleibol de 

Sala.
 > Campeonato de Futsal Sub 20 de CONCACAF.
 > Partidos Copa Scotiabank 2022, Estadio Nacional 

Doroteo Guamuch Flores.
 > Partido de futbol Guatemala vs. Belice.
 > Partido de futbol Guatemala vs. República 

Dominicana.
 > Mundial Juvenil de Ráquetbol.
 > Campeonato Panamericano Sub-15 y Sub-17 de 

Levantamiento de Pesas.
 > Tercer Guatemala Future Series 2022 de 

Bádminton.

Ingreso de personas a las instalaciones deportivas por región
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Cantidad de eventos realizados en las instalaciones deportivas

Distribución y ubicación de instalaciones deportivas
Mapa de Regionalización
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Distribución y ubicación de instalaciones deportivas
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Capacitaciones Recibidas

Capacitaciones Impartidas
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Subgerencia
Administrativa

Es la encargada de administrar, planificar, coordinar y 
ejecutar las actividades para el buen funcionamiento de 
la Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala.

Está integrada por:

◊  Dirección Administrativa
◊  Dirección de Seguridad
◊  Dirección de Compras y Contrataciones
◊  Dirección de Servicios Generales

Resultados

Dirección Administrativa

Es la Dirección encargada de apoyar al Subgerente 
Administrativo en la coordinación, dirección y 
supervisión de la función administrativa de CDAG, 
así como coordinar directamente a las unidades de 
Almacén, Parqueos, Logística y Montaje de Eventos, 
velando por el desempeño adecuado de dichas 
unidades. 

Acciones en prevención del COVID-19

◊  Se evaluaron, adecuaron y reforzaron los protocolos 
de bioseguridad para la prevención del COVID-19, 
según lo dicta el Ministerio de Trabajo y Previsión 
Social, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
y otros, los cuales consistieron en:

 > Monitoreo de aforo en Auditórium, Cafetería y 
Pérgola, ubicados en el Palacio de los Deportes, 
durante la atención de solicitudes de eventos.

 > Uso de área para atención de proveedores en la 
Unidad de Almacén, quienes previo a la entrega 
de bienes al Almacén, deben cumplir con los 
protocolos. 

 > Uso de área específica en la pérgola para la 
atención de atletas, FADN y clientes externos, 
acondicionada para mantener el distanciamiento 
físico.  

 > Se adquirieron insumos para la desinfección 
de las áreas de trabajo y protección (protector 
facial, alcohol, mascarillas), de los trabajadores y 
autoridades de CDAG.

Unidad de Almacén
 

◊  Se atendió al 100% de gestiones que representan 
3,100 gestiones de las Unidades Administrativas de 
CDAG

◊  Se elaboraron 877 “Constancias de Ingreso a 
Almacén y a Inventario” (formas 1-H), para el 
registro de materiales, bienes, suministros y equipos 
inventariables, adquiridos por la CDAG.

◊  Se despacharon 2,223 Ordenes de Pedido a Almacén 
–OPA-, correspondientes a materiales, suministros, 
mobiliario y equipo, así como útiles de oficina tintas, 
tóner, útiles de limpieza, entre otros.

Unidad de Parqueos

◊  Se administraron los parqueos a cargo de la 
Subgerencia Administrativa, atendiendo las 
diferentes solicitudes del mismo, se reportaron los 
ingresos recaudados en los parqueos del Complejo 
Deportivo de la Zona 13, Piscina de la zona 5, anexo al 
Estadio Nacional Doroteo Guamuch Flores, Gimnasio 
7 de Diciembre de la zona 5 y Complejo Deportivo 
de Quetzaltenango:

 > Se recaudó un total de ingresos privativos por el 
servicio de parqueos de                          Q.3,646,049.01.

 > Se autorizaron 150 tarjetas de proximidad, 
agilizando el ingreso de los usuarios a los parqueos.

 > Se atendieron 300 solicitudes de parqueos en 
atención de los eventos organizados por las 
diferentes Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, Comité Olímpico Guatemalteco, 
Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala y Entidades Afines al Deporte.

 
 > Se veló por el uso adecuado de los equipos 

instalados en los diferentes parqueos, así como 
el mantenimiento y reparación para el buen 
funcionamiento de los mismos.

 > Se dio seguimiento, acompañamiento y 
supervisión al personal a cargo del servicio de 
parqueos.
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Ingreso de Parqueos 2022

Integración de ingresos Unidad de Parqueos 
período de enero a diciembre 2022

Unidad de Logística y Montaje de Eventos

◊  Se atendieron 634 solicitudes presentadas por 
unidades administrativas de CDAG, Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, otros entes del 
Deporte para préstamo de bienes, equipo y servicios 
de logística y montaje de eventos, los cuales se 
distribuyeron de la siguiente manera:

 > 232 solicitudes de préstamo de bienes y equipos 
de acuerdo a los requerimientos recibidos y la 
disponibilidad de los mismos. 

 > 12 solicitudes de atención con personal de 
protocolo.

 > 164 solicitudes de eventos, con atención de 
personal para la planificación y diseño en 
montajes y coberturas de competencias 
nacionales e internacionales con sede en 
Guatemala, solicitadas por las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales, actividades 
de la Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala y apoyo interinstitucional a las 
diferentes entidades afines al deporte. 

◊  Entre los eventos nacionales relevantes se 
atendieron los siguientes:
 > 1st and 2nd 2022 Guatemala Open Squash 

Tournament, de la Asociación Deportiva Nacional 
de Squash.

 > XXIX Campeonato Panamericano de Squash, de 
la Asociación Deportiva Nacional de Squash.

 > Campeonato Centroamericano Mayor, 
Federación Deportiva Nacional de Tenis de Mesa.

 > Copa Panamericana de Voleibol Masculino Sub-
19, de la Federación Deportiva Nacional de Voleibol.

 > XXXI Copa Internacional Pat Shaw “In Memoriam”, 
de la Federación Deportiva Nacional de Luchas.

 > XX Campeonato Centroamericano y del Caribe de 
Tiro y Clasificatorio Centroamericano y del Caribe 
2023, de la Federación Deportiva Nacional de Tiro.

 > Campeonato Centroamericano U11 y U13, de la 
Federación Deportiva Nacional de Tenis de Mesa.
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 > Copa Latinoamericana de Minicross, de la 
Federación Deportiva Nacional de Motociclismo.

 > VII Guatemala International Series 2022, de la 
Federación Deportiva Nacional de Bádminton.

 > Torneo Internacional de Surf Latinoamérica, de la 
Federación Deportiva Nacional de Surf.

 > Campeonato Panamericano Mayor Femenino, de 
la Asociación Deportiva Nacional de Softbol.

 > Mundial Juvenil de Ráquetbol, Guatemala 2022, de 
la Asociación Deportiva Nacional de Ráquetbol.

◊  Se atendieron más de 226 eventos en las áreas del 
auditórium, cafetería y pérgola de la CDAG. 

◊  Se realizaron coberturas las cuales se clasifican 
en: conferencias de prensa, asambleas generales 
ordinarias y extraordinarias, juramentaciones, 
congresos, capacitaciones, charlas, talleres, entre 
otros.

◊  Se coordinaron conciertos de marimba propiedad 
de CDAG.

Evento Campeonato Centroamericano Mayor, Tenis de Mesa

Copa Panamericana de Voleibol Masculino Sub-19

XXXI Copa Internacional Pat Shaw In Memoriam Federación Luchas

XXIX Campeonato Panamericano de Squash

Conciertos de la Marimba CDAG

Exhibición Museológica del Deporte

Se  desarrolló  el  proyecto del Museo del Deporte 
Federado para la planificación, gestión e 
implementación de la Exhibición Museológica del 
Deporte, con el objetivo de dar a conocer la historia y 
la evolución del deporte, así como los logros y alcances 
que han obtenido los deportistas nacionales, promover 
la práctica del deporte de una forma innovadora, 
interactiva vivencial e inspiracional. 

La exhibición consiste en mostrar la evolución de la 
historia del deporte y sus diferentes valores, la cual fue 
diseñada por salas de exhibición que se describen de 
la siguiente manera:
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“Plano de Exhibición Museológica del Deporte”.

◊  En la sala “La Historia del Deporte Federado y 
el Deporte Federado en Guatemala”, se dio a 
conocer al público la Historia del Deporte Federado 
y todas las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales que existen en el país. 

◊  En la sala “Hitos e Historia del Deporte”, se creó 
contenido que trata sobre el origen de la CDAG y 
de cómo llegó a ser una institución autónoma; 
así misma muestra quienes fueron los principales 
promotores y cómo se desarrolló la institución hasta 
la actualidad. 

◊  En la sala “Deportrivia”, se creó para dar conocer 
el deporte por medio de la creación de espacios 
con el uso de tecnologías innovadoras como 
tabletas. En este espacio el visitante participó 
en un juego interactivo a través de una trivia que 
trata de preguntas sobre el deporte en Guatemala 
acercándolo por cada respuesta correcta, a la meta 
del juego programado y diseñado para dicho fin.

◊  En la sala “Ciudad de los Deportes”, se mostraron 
imágenes e información de la construcción de 
la Ciudad de los Deportes, la historia y quienes 
participaron en este proyecto. También se utilizaron 
como medio de interacción con el visitante, tabletas 
para realidad aumentada y acercamientos a la 
Ciudad de los Deportes a través de una imagen.

◊  En la sala “Nuestras Instalaciones”, se dio a conocer 
como CDAG brinda apoyo a los atletas a través 
de las instalaciones deportivas en todo el país. Así 
mismo, se dieron a conocer las etapas formativas 
de un atleta de alto nivel.

◊  En la sala “Arte y Deporte”, se exhibieron a través 
de un diseño a manera de pintura a 3 atletas cuya 
carrera deportiva ha sido destacada.

Dirección de Seguridad

Es la encargada de coordinar el sistema de seguridad 
integral y tecnificado en las diferentes instalaciones 
deportivas priorizadas de CDAG a nivel nacional.

◊  Se realizaron todas las acciones operativas de la 
Dirección necesarias, con base al Plan de Seguridad 
y a la Guía de Lineamientos Generales, que 
establecen los parámetros de vigilancia y control en 
las instalaciones deportivas a nivel nacional.

◊  Se brindó servicio de vigilancia en 38 instalaciones 
priorizadas, distribuidas de la siguiente manera: 19 
área metropolitana y 19 área departamental.
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Robos y Acciones área metropolitana

Robos y Acciones área departamental

Acciones del personal de vigilantes Acciones del personal de vigilantes
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◊  Se mantuvo en funcionamiento el 100% de operatividad del sistema de circuito cerrado de televisión, el cual 
cuenta con un dispositivo de 137 cámaras de 1080p y que abarca la Ciudad de los Deportes, estacionamiento 
vehicular del Complejo Deportivo de la zona 13, el estacionamiento vehicular del Complejo Deportivo de 
Quetzaltenango y el estacionamiento exterior de las instalaciones de piscina de la zona 15.

Cámaras instaladas

Monitoreo de cámaras de video vigilancia

◊  Se brindó el servicio de atención al cliente en las 
recepciones del Lobby del Palacio de los Deportes 
y del Edificio Anexo, se llevó el registro de las 
estadísticas de: visitantes y datos sociolingüísticos 
por género y rango etario.

Visitantes en el Palacio de los Deportes
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Visitantes en el Edificio Anexo

Entrenamiento uso de extintores

Dirección de Compras y Contrataciones

Es la Dirección encargada de garantizar que los 
procesos de adquisiciones y contrataciones de 
bienes, suministros obras y servicios de la Institución, 
se realicen de acuerdo a los requerimientos técnicos 
de las diferentes Unidades Administrativas de la 
Confederación, con estricto apego a la ley de 
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demás 
leyes y normas aplicables.

Plan Anual de Compras –PAC-

◊  Se solicitó a las Unidades Administrativas de CDAG 
y consolidó a través de la Dirección de Compras 
y Contrataciones el Plan anual de Compras 
2022, el cual se aprobó por medio del Acuerdo 

No. 102/2021-G-CDAG, publicado en el portal de 
Guatecompras, por disposiciones del Ministerio de 
Finanzas Públicas.

Atención a solicitudes de compras

◊  Se atendieron solicitudes de compras, distribuidas 
de la siguiente forma:
 > 1289 procesos para compra de baja cuantía 
 > 382 procesos para compra directa
 > 08 procesos de licitación pública 
 > 14 procesos de cotización pública 
 > 114 procesos por contratación de subgrupo 18
 > 01 proceso de negociación entre entidades 

Públicas
 > 16 procesos de bienes importados
 > 01 proceso de proveedor único 
 > 09 proceso de arrendamientos de bienes 

inmuebles 

◊  Se dio seguimiento a los procesos de adquisición 
multianuales siguientes: 

◊  AÑO 2021
 > 1 Arrendamientos y Arrendamiento de Bienes 

Inmuebles
 > 5 Procesos de Licitación
 > 4 Procesos de Cotización
 > 2 Proveedor Único  

◊  AÑO 2020
 > 1 Negociación entre entidades
 > 1 Arrendamiento de bien inmueble 
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◊  AÑO 2019
 > 2 Cotizaciones Públicas 
 > 1 Compra Directa por Ausencia de Ofertas

 
◊  AÑO 2018

 > 1 Licitación Pública 

Dirección de Servicios Generales

Es la encargada de brindar el soporte administrativo en 
CDAG, para asegurar el efectivo funcionamiento de la 
institución.

◊  Se mantuvo la prestación de todos los servicios que 
presta la Dirección a través de las Unidades a su 
cargo sin haber recibido quejas de los usuarios. 

◊  Se continúo con las medidas de prevención para 
mitigar el contagio del COVID-19 en el Palacio de Los 
Deportes, Edificio Anexo al Palacio de Los Deportes y 
Edificio de Comunicación.

◊  Se realizaron acciones como: reciclaje, mensajes de 
concientización sobre el uso adecuado de agua y 
energía, que aportaron al proyecto de Oficina Verde 
en el Palacio de los Deportes y Edificio Anexo al 
Palacio de Los Deportes.

◊  Se gestionó el pago de los servicios básicos 
(energía eléctrica, alcantarillado, agua potable, 
telecomunicaciones, internet, cable, extracción de 
basura). No se tuvo interrupciones ni cortes durante 
todo el año en 66 instalaciones deportivas a nivel 
nacional.

◊  Se gestionaron los servicios básicos (energía 
eléctrica, alcantarillado, agua potable, 
telecomunicaciones, internet, cable, extracción de 
basura) sin interrupciones ni cortes durante todo el 
año en instalaciones deportivas a nivel nacional.

◊  Se solicitó, operó y traslado al área contable del 100% 
de facturas por concepto de servicios de energía 
eléctrica, alcantarillado, telefonía móvil y fija, enlaces 
de internet y extracción de basura, conforme se 
recibieron las facturas de cobro correspondiente.

◊  Se contrataron servicios:
 > Telefonía y cable en los CENAD de la zona 5, 13 y 

departamentos del país. 
 > Internet para metodólogos en los departamentos 

de la República.
 > Se dotó a la Subgerencia de Medicina y Ciencias 

Aplicadas al Deporte con servicios de telefonía e 
internet

 > Se habilitaron 2 líneas telefónicas para el Centro 
de Llamadas para atención al personal de la 
institución por el Covid-19. 

 > 2 líneas de internet para el canal digital, de la 
Dirección de Comunicación.

Pagos gestionados por la unidad de Servicios Básicos
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Departamento de Transportes

◊  Se proporcionaron los insumos necesarios, para cumplir con los protocolos de seguridad para prevenir el 
contagio de COVD-19 al momento de brindar el servicio de transportes. 

◊  Se atendieron 21 servicios de transportes en eventos deportivos internacionales, 11 servicios de eventos 
deportivos nacionales de las diferentes Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales y 10 solicitudes 
de Unidades Administrativas de –CDAG-.

Comisiones programadas realizadas por el Departamento de 
Transportes de enero a diciembre de 2022

◊  Se atendieron satisfactoriamente 1,311 solicitudes de transporte emergente de las Unidades Administrativas 
de CDAG.
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Comisiones emergentes realizadas por el Departamento de 
Transportes de enero a diciembre de 2022

◊  Se cumplió con el plan de mantenimiento de vehículos.

Mantenimiento y Limpieza

◊  Se atendieron el 100% de las solicitudes de 
Mantenimiento y Limpieza de las Subgerencias, 
Direcciones, Unidades y Departamentos, así como 
los eventos organizados por las Federaciones que 
se realizan en las instalaciones de los edificios 
Palacio de los Deportes, Anexo al Palacio de los 
Deportes, Colegio de Árbitros y las instalaciones de 
la Exhibición Museológica del Deporte.

◊  Se continúa con los puntos de desinfección en 
las entradas habilitadas con pediluvios utilizando 
amonio cuaternario, dispensadores automáticos 
con alcohol en gel al 70%, con el objeto de prevenir 
el contagio de COVID-19.

◊  Se mantuvo actualizada la información de los 
rótulos de aforos permitidos según el semáforo 
epidemiológico, así como los distanciamientos 
físicos en el interior y exterior en cada área de los 
edificios Palacio de los Deportes, Dirección de 
Comunicación y Anexo al Palacio de los Deportes.

◊  Se implementaron sistemas de aromatización en 
los pasillos de los edificios Palacio de los Deportes 
y Edificio Anexo al Palacio de los Deportes, así como 
en las oficinas de las Subgerencias, Gerencia y 
Presidencia de CDAG.

◊  Se mantuvo el sistema de aromatización y 
desodorización los sanitarios de los edificios Palacio 
de los Deportes, Dirección de Comunicación y Anexo 
al Palacio de los Deportes, brindando ambientes 
agradables. 

◊  Se realizaron desinfecciones de los edificios Palacio 
de los Deportes, Dirección de Comunicación, Anexo 
al Palacio de los Deportes, talleres de Infraestructura, 
Transportes, Oficinas de Parqueo, las unidades 
de transporte y el Colegio Nacional de Árbitros, 
siempre aplicando amonio cuaternario de última 
generación.

◊  Se entregó en forma semanal alcohol isopropílico 
al 70% en las diferentes Direcciones y Subgerencias 
de los edificios Palacio de los Deportes, Dirección de 
Comunicación y Anexo al Palacio de los Deportes, 
para desinfección de áreas en prevención de 
COVID-19.

◊  Se realizó de forma trimestral la fumigación de 
los edificios Palacio de los Deportes, Dirección de 
Comunicación, Anexo al Palacio de los Deportes, 
siempre utilizando los tres métodos aplicación de 
gel, aspersión y termo nebulización. 
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◊  Se cambiaron 30 dispensadores de papel toalla 
en diferentes áreas de los edificios Palacio de los 
Deportes y Dirección de Comunicación.

◊  Se cambiaron 30 recipientes de basura en los 
sanitarios de los edificios Palacio de los Deportes y 
Dirección de Comunicación.

◊  Se cambiaron 30 dispensadores de jabón en gel en 
los sanitarios de los edificios Palacio de los Deportes 
y Dirección de Comunicación.

◊  Se convirtieron 30 lámparas incandescentes de 
consumo de 40 watts a tipo LED de consumo 18 
watts en los edificios Palacio de los Deportes y Anexo 
al Palacio de los Deportes. 

◊  Se convirtieron 22 lámparas ojos de buey 
incandescentes de consumo de 7 watts a LED tipo 
ojo de buey de consumo 3 watts en el edificio de la 
Dirección de Comunicación.

◊  Se brindó apoyo a la Subgerencia de Desarrollo 
Institucional al recolectar el reciclaje papel, cartón 
y plástico en los edificios Palacio de los Deportes, 
Dirección de Comunicación y Anexo al Palacio de 
los Deportes. 

Administración de Combustibles

◊  Se atendieron 1,760 solicitudes de cupones de 
combustibles de las Unidades Administrativas.

◊  Se recuperó el Impuesto del Petróleo (IDP), del 
periodo 2022, teniéndose saneado el sistema de 
recuperación por un valor de Q 60,000.00.

◊  Se entregaron 9,629 cupones, con su respectivo 
respaldo y control, según el registro de la base 
de datos actualizada en el sistema y en los libros 
autorizados por la Contraloría General de Cuentas, 
logrando transparencia en el manejo de los 
combustibles.

Centro de Fotocopiado

◊  Se atendió el 100% de las solicitudes de reproducción 
de fotocopias, que ascendió a la cantidad de 
1,344,415. 

Documentos entregados por mensajería en 
el año 2022

◊  Se contó con 17 equipos de fotocopiado, totalmente 
digitales y enlazados en la red de Informática 
de la CDAG, para la reproducción de fotocopias. 
Los equipos están ubicados en las Unidades que 
tienen alta demanda en consumo de fotocopias 
y con  2 equipos de fotocopiado en el Centro 
de Fotocopiado, los cuales cuentan con mayor 
capacidad de reproducción. 

Mensajería

◊  Se hizo entrega de 11,179 documentos y 3,432 
periódicos a diferentes destinatarios de la CDAG, los 
cuales fueron recibidos en las diferentes Unidades 
Administrativas y las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales

◊  Se implementó el procedimiento de mensajería, cuyo 
objetivo es brindar un mejor servicio a las Unidades 
Administrativas de CDAG en la entrega oportuna de 
los documentos a distintos destinatarios.

◊  Se finalizó la identificación de los archivos de 
Gerencia por año y por documento. 

◊  Se organizaron documentos con la finalidad de 
trasladar los mismos al Archivo General de CDAG.
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Unidad de Archivo General

◊  Se creó el Archivo General de CDAG.

◊  Se estableció la Política de Archivo y los 
procedimientos para el funcionamiento del mismo.

◊  Se recibieron 181 de cajas conteniendo documentos 
institucionales, para el respectivo almacenaje

◊  Se dotó al inmueble para prevenir siniestros, los 
siguientes sistemas:
 > Sistema contra incendio. 
 > Sistema de alarma antirrobo.
 > Sistema de circuito cerrado de televisión.
 > Extintores

Museo del Palacio de los Deportes y Giras Deportivas

◊  Se realizaron Giras Deportivas en la Ciudad de los 
Deportes a través de las modalidades presencial y 
virtual.

◊  Se atendieron bajo la modalidad virtual y presencial 
227,886 niños, jóvenes y adultos a través de videos e 
historias del deporte.

◊  Primera Feria Deportiva de la Municipalidad 
de Fraijanes teniendo una participación de 11 
Federaciones y Asociaciones.

Giras Deportivas

Giras Deportivas

Galería de los Notables

Se incluyeron en Galería de Notables del Deporte, a los 
siguientes:

◊  A la Asamblea Nacional Constituyente que, en 1,985 
dió vida a la Constitución Política de la República 
de Guatemala, en la cual reconoce y garantiza la 
autonomía del deporte, a través de sus organismos 
rectores Confederación Deportiva Autónoma de 
Guatemala y Comité Olímpico Guatemalteco.

◊  José Ismael González Arias, dirigente deportivo, 
que se destacó en la conducción y desarrollo de la 
Federación de Natación, Clavados, Polo Acuático y 
Nado Sincronizado de Guatemala.

Procedimientos de control interno de la Subgerencia 
Administrativa
◊  Todas las Direcciones de la Subgerencia 

Administrativa realizaron de forma periódica y 
actualización de los procedimientos en observancia 
a las normas de control interno de la Contraloría 
General de Cuentas, garantizando la correcta 
ejecución de las actividades descritas en los 
mismos.

◊  Se elaboraron matrices de riesgos para dar 
cumplimiento al SINACIG establecido por la 
Contraloría General de Cuentas.
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Capacitaciones Recibidas 
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Subgerencia

Financiera
Es la encargada de dirigir y administrar los activos 
y recursos financieros de la entidad, mediante una 
gestión alineada al Plan Estratégico de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala.

Está integrada por:

◊  Dirección de Presupuesto
◊  Dirección de Contabilidad
◊  Dirección de Tesorería
◊  Dirección de Sistemas Financieros

Resultados

◊  Se logró la entrega oportuna de las asignaciones 
financieras a las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales. 

◊  Se dio seguimiento a la ejecución mensual de los 
Ingresos y Egresos Presupuestarios y a la Liquidación 
anual de Ingresos y Egresos presupuestarios de 
CDAG, información necesaria para la toma de 
decisiones.

◊  Se dirigió y administró los activos y recursos 
financieros.

◊  Se estableció y garantizó el cumplimiento de 
procesos internos para salvaguardar los recursos 
financieros de la institución.

Dirección de Presupuesto

◊  Es la responsable de ejecutar los procesos de 
formulación, control, seguimiento, evaluación de la 
ejecución y liquidación del presupuesto, así como del 
control y seguimiento del traslado de asignaciones 
presupuestarias a las FADN, respetando las leyes, 
reglamentos y normas vigentes.

◊  De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 
número 76-97 del Congreso de la República 
de Guatemala, Ley Nacional para el Desarrollo 
de la Cultura Física y del Deporte, Artículo 132, 
el Presupuesto de la Confederación Deportiva 
Autónoma de Guatemala, incluyó las Asignaciones 
para las Federaciones y Asociaciones Deportivas 
Nacionales y otras entidades afiliadas, 
mantenimiento de instalaciones, gastos de 
administración y programas de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala -CDAG-.

Fuente de Financiamiento de CDAG
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Estructura Programática

Del total del presupuesto vigente de Cuatrocientos cincuenta y nueve millones ciento diecinueve mil seiscientos 
quince quetzales con noventa y cuatro centavos (Q459, 119,615.94), se ejecutó Cuatrocientos once millones 
ochocientos noventa y cinco mil doscientos diecisiete   quetzales con noventa y cuatro  centavos (Q411,895,217.94), 
que representan el porcentaje de 89.71%

Ejecutado del mes de enero a diciembre 2022.

Fuente de Financiamiento
 Ejecución al 31 de diciembre 2022

Cifras expresadas en quetzales

Presupuesto por Programas
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El Presupuesto de la CDAG, incluyó créditos 
presupuestarios destinados a financiar el 
funcionamiento de actividades que contribuyen 
al cumplimiento de las metas y resultados tanto 
estratégicos como operativos que beneficia al Deporte 
Federado.

Del presupuesto con recursos provenientes del 
Aporte Constitucional que trasladó el Ministerio de 
Finanzas Públicas, el 50% se destinó para el pago de 
las asignaciones de las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales y así cubrir los programas que 
tienen como propósito específico el fomento al deporte 
federado. 

Del  monto  ejecutado  del  1 de enero al 31 de diciembre 
2022,  se distribuyó   en el rubro de Transferencias 
Corrientes por concepto de asignaciones a: 29 
Federaciones   y  17 Asociaciones  Deportivas  Nacionales, 
un  monto de Q.202,684,254.11; Transferencia  a 
otros  Entes Deportivos: Consejo Nacional del 
Deporte Educación Física y Recreación, un monto 
de:  Q.3,903,229.03;   Juegos Deportivos Nacionales, 
(realizados bajo la modalidad de Competencias 
Virtuales, Virtuales-Presenciales y Presenciales-
Especiales), por un monto de Q.3,277,599.85; 
Programa de Retención de Talentos, por un monto de 
Q.4,425,036.05; y Otros Apoyos a FADN con un monto 
de Q.3,030,167.71, lo que hace un total ejecutado de:   
Q.217,320,286.75.

Transferencia a FADN y Otros Entes Deportivos

Transferencia a FADN y Otros Entes Deportivos
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Documentos Elaborados

◊  Se efectuó el traslado de los recursos financieros de 
acuerdo a las asignaciones presupuestarias a las 46 
Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales, 
de acuerdo a los montos mensuales recibidos por el 
Ministerio de Finanzas Públicas.

◊  Se realizó la apertura y liquidación del presupuesto 
2022, respetando las leyes, reglamentos y normas 
vigentes.

◊  Se optimizó la eficiencia en el manejo de los 
recursos, basados en el principio de transparencia, 
manteniendo los mecanismos de control que 
aseguraron su expedita ejecución.

◊  Se dio cumplimiento a la entrega de informes 
mensuales y cuatrimestrales especificados en la 
Ley Orgánica del Presupuesto Decreto 101-97 del 
Congreso de la República y su Reglamento Acuerdo 
Gubernativo 540-2013.

◊  Se remitió información oficial para la publicación 
en la web, para cumplir con la Ley de Acceso a la 
Información Pública. 

◊  Se efectuó seguimiento a la Programación y 
Ejecución Presupuestaria.

◊  Se realizó el registro de los egresos mediante 
documentos contables oficiales SIGES-SICOIN.

◊  Se cumplió con la meta fijada del tiempo de 
entrega, dentro del Proceso del Sistema de Gestión 
de la Calidad, denominado Gestión de Recursos 
Financieros a FADN, con lo que se logró la entrega 
oportuna de las asignaciones a las Federaciones y 
Asociaciones Deportivas Nacionales.

Dirección de Contabilidad

Es la encargada de planificar, organizar, supervisar 
y controlar las actividades relacionadas con 
Contabilidad y Caja Fiscal; Revisión Previa Documental; 
Boletería; Bienes y Muebles y Bienes Inmuebles ambos 
de Activos Fijos, respetando las leyes, reglamentos y 
normas vigentes.

Contabilidad y Caja Fiscal

Es la encargada de procesar la información contable 
para generar los Estados Financieros que reflejan 
la situación financiera de CDAG, para la toma de 
decisiones de las autoridades superiores.

◊  Los Estados Financieros (Balance General, Estado 
de Resultados y Estado de Flujo de Efectivo) con las 
notas de los Estados Financieros e integraciones, 

fueron elaborados de forma mensual, trasladando 
una copia de los mismos a Gerencia y Auditoría 
Interna.

◊  La rendición de cuentas ante la Contraloría General 
de Cuentas de la Caja Fiscal, se realizó en forma 
electrónica en los primeros cinco días hábiles de 
cada mes.

◊  Las conciliaciones bancarias de las cuentas a 
nombre de CDAG, fueron realizadas mensualmente 
e impresas en las formas autorizadas por la 
Contraloría General de Cuentas.

◊  Se proporcionó de forma mensual la información 
requerida por la Subgerencia Financiera para 
la elaboración del Flujo de Caja, presentado a 
Gerencia y Comité Ejecutivo.
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◊  Se proporcionó de forma mensual en formato JPEG 
y PDF a la Subgerencia de Desarrollo Humano, el 
escaneo del pago del personal contratado bajo 
el renglón 029 Otras Remuneraciones de Personal 
Temporal.

◊  Se procesaron 7,819 comprobantes únicos de 
registro CUR presupuestarios o de gasto; 4,766 
comprobantes únicos de registro CUR de ingresos 
y 1,967 comprobantes únicos de registro CUR 
contables.

◊  Se registró 5 bajas de bienes muebles autorizada 
por la Contraloría General de Cuentas, por un valor 
total Cuatrocientos cuatro mil ochocientos ochenta 
y ocho quetzales con once centavos (Q. 404,888.11).

◊  Se registraron 5 bajas de bienes muebles por traslado 
autorizadas por el Departamento de Adjudicación y 
Legalización de Bienes Muebles de la Dirección de 
Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, 
por un valor total de Cuatrocientos veintiocho mil 
ochocientos treinta y dos quetzales con ochenta y 
nueve centavos (Q. 428,832.89).

◊  Se registró 3 incorporaciones  de bienes muebles 
por traslado autorizada por el Departamento de 
Adjudicación y Legalización de Bienes Muebles de 
la Dirección de Bienes del Estado del Ministerio de 
Finanzas Públicas, por un valor total de Un millón 
cuatrocientos dieciocho mil quetzales con setenta y 
siete centavos (Q. 1,418,000.77).

◊  Se registró 1 donación de bienes muebles autorizada 
por el Departamento de Crédito Público del Ministerio 
de Finanzas Públicas, por un valor total de Cincuenta 
y cuatro mil quinientos cincuenta y cuatro quetzales 
con cincuenta y nueve centavos (Q 54,554.59).

◊  Se atendieron requerimientos solicitados por 
Información Pública, Contraloría General de 
Cuentas, Auditoría Interna y Comité de Fiscalización 
Administrativo-Contable.

◊  Se registró 1 incorporación de bienes muebles por 
traslado según Acta de la Subgerencia de Gestión 
Nacional de CDAG por un valor total de veintiséis mil 
ciento treinta y cinco quetzales con setenta y tres 
centavos (Q. 26,135.73). 

Revisión Previa Documental

Es la encargada de coordinar y ejecutar las acciones 
y procedimientos de revisión previa de los expedientes 
para pago ingresados a la Dirección de Contabilidad, 
con el objetivo de garantizar que los pagos se realicen 
de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.

Se ejecutaron los procedimientos para la revisión previa 
documental de 8,737 expedientes ingresados a la 

mesa de entrada de la Dirección de Contabilidad, para 
garantizar que los pagos se realizaron de conformidad 
con los lineamientos establecidos en la normativa 
legal, previo a su registro contable para el proceso de 
pago y/o acreditación.

Bienes Muebles de Activos Fijos

Es la encargada de llevar el control y registro de los 
bienes muebles inventariables de la CDAG.

◊  Se operaron expedientes 1-H, provenientes de la 
Unidad de Almacén de CDAG, que contienen bienes 
muebles nuevos que ingresaron del grupo 3 de 
Activos Fijos, que fueron registrados en el Módulo 
de Inventarios de SICOIN-WEB, para su posterior 
codificación y registro en tarjetas de responsabilidad 
de los trabajadores. Así como, expedientes de 
Bienes Fungibles y registrados en las tarjetas de 
responsabilidad de los trabajadores.

◊  Se realizaron actualizaciones de tarjetas de 
responsabilidad, del personal que labora en la 
Subgerencia de Medicina y Ciencias Aplicadas 
al Deporte, Dirección de Auditoría Interna, Comité 
Ejecutivo, Secretaria General, Dirección de Asuntos 
Jurídicos, Tribunal de Honor, Subgerencia Financiera, 
Dirección de Atención a FADN, DISEV FADN, Unidad 
de Información Pública, Subgerencia de Desarrollo 
Institucional, Dirección de Gestión de la Calidad, 
Unidad Especializada de Control de Riesgos, Unidad 
de Almacén, Unidad de Archivo y Correspondencia 
y Subgerencia de Desarrollo Humano.

◊  Se operaron 5 traslados de bienes muebles, en los 
libros de Inventarios autorizados por la Contraloría 
General de Cuentas, por valor de Cuatrocientos 
veintiocho mil ochocientos treinta y dos quetzales 
con ochenta y nueve centavos (Q. 428,832.89).

◊  Se operó 5 bajas de bienes muebles, en los libros de 
inventarios autorizados por la Contraloría General 
de Cuentas, por valor de Cuatrocientos cuatro mil 
ochocientos ochenta y ocho quetzales con once 
centavos (Q. 404,888.11).

◊  Se operó 3 incorporaciones de bienes por traslado, 
en los libros de inventarios autorizados por la 
Contraloría General de Cuentas, por valor de Un 
millón cuatrocientos dieciocho mil quetzales con 
setenta y siete centavos (Q. 1,418,000.77).

◊  Se operó 1 donación de bienes muebles, en los 
libros de inventarios autorizados por la Contraloría 
General de Cuentas, por un total de Cincuenta y 
cuatro mil quinientos cincuenta y cuatro quetzales 
con cincuenta y nueve centavos (Q. 54,554.59).

◊  Se atendieron requerimientos solicitados por 
Información Pública, Contraloría General de Cuentas 
y Auditoría Interna.
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Bienes Inmuebles de Activos Fijos

Es la encargada de coordinar y ejecutar las operaciones 
relacionadas al Inventario de Bienes Inmuebles de 
CDAG.
◊  Se llevó el control de las propiedades de CDAG, de 

manera física y digital con el objetivo de salvaguardar 
la información de todas las propiedades.

◊  Se realizaron 21 visitas a propiedades, en las cuales 
se constató el estado actual de cada una de ellas.

◊  Se detectó una invasión durante las visitas realizadas 
y se iniciaron gestiones con la Dirección de Asuntos 
Jurídicos.

◊  Se procedió a la verificación actual del terreno 
Alamedas de Yumar, propiedad que se ubicó e 
identificó que es propiedad de CDAG; para lo cual 
ya se cuenta con la respectiva documentación y 
se procederá al registro contablemente, luego de 
culminar los estudios respectivos.

◊  Se procedió a completar en la Dirección de Catastro 
y Avalúo del Ministerio de Finanzas Publicas, la 
documentación de 2 terrenos ubicados en el 
Municipio de Amatitlán, con el fin que se realicen 
avalúos, de acuerdo a lo solicitado por la Asociación 
de Navegación a Vela.

◊  Se realizó pago de arrendamiento del terreno 
propiedad de la Oficina de Control de Áreas de 
Reserva del Estado OCRET; terreno que actualmente 
ocupa la Federación de Remo y Canotaje.

◊  Se realizó propuesta de procedimientos, con el 
fin de que la Unidad de Bienes Inmuebles cuente 
oficialmente con el mismo.

◊  Se diseñó bitácora informativa, con el objetivo de 
actualizar la portada de cada expediente propiedad 
de CDAG, y que la misma sea un formulario del 
procedimiento autorizado para identificación de 
expediente de propiedad.

◊  Se realizaron múltiples gestiones ante la Dirección 
de Asuntos Jurídicos con el fin de contar con 
documentación registral, catastral y dictámenes 
que permitan continuar el proceso de registros 
contables y complementación de documentación 
en los expedientes de propiedad.

◊  Se solicitó a la Dirección de Asuntos Jurídicos de 
CDAG, información del proceso de actualización 
de la información de las 154 Propiedades de la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, 
en la Dirección de Catastro de las Municipalidades 
del país y en la Dirección de Catastro y Avalúos de 
Bienes Inmuebles (DICABI) del Ministerio de Finanzas 
Públicas, dando seguimiento en forma mensual.

◊  Se solicitó a la Dirección de Asuntos Jurídicos de 
CDAG, expedientes de las propiedades DELCO, 
Quetzaltenango, Prados de Monte María, Zona 12 
Villa Nueva y Alamedas de Yumar, Mixco, con el fin 
de darles ingreso a los registros de las propiedades 
de CDAG, dando el respectivo seguimiento.

◊  Se solicitó a la Dirección de Asuntos Jurídicos de 
CDAG, actualización de forma mensual de los 
usufructos otorgados a favor de CDAG, así como 
de las propiedades que CDAG ha otorgado en 
usufructo, con el objetivo de contar con una base 
de datos de usufrutos, dándole seguimiento a la 
solicitud.

◊  Se solicitó a la Dirección de Asuntos Jurídicos de 
CDAG, información de las gestiones relacionadas a 
las propiedades Casa del Deportista de Zacapa y 
Casa del Deportista de Chiquimula.

Boletería

Es la encargada de la gestión de la impresión de boletos 
específicos y eventos deportivos ante Contraloría 
General de Cuentas, su control y liquidación.
◊  Se llevó el control, registro y liquidación de boletos 

específicos y eventos deportivos, que fueron 
utilizados por las Federaciones (Liga Nacional, 
Primera División, Segunda División, Tercera División, 
Femenina y Futsal) y Asociaciones Deportivas 
Nacionales, así como el control del inventario de 
los boletos, que se encuentran en custodia y que se 
utilizan para el desarrollo de las diversas actividades 
deportivas.

◊  Se gestionó ante la Contraloría General de 
Cuentas la autorización del boletaje a utilizar y su 
correspondiente liquidación.

◊  Se gestionó ante la Contraloría General de Cuentas 
la autorización del boletaje utilizado para el cobro 
en los distintos parqueos de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala, así como el 
control, registro y liquidación de los mismos.

Dirección de Tesorería

Es la encargada de planificar, organizar, dirigir y 
supervisar las actividades el resguardo, control y 
registro de los recursos financieros, recibidos por parte 
del Ministerio de Finanzas Públicas en concepto de 
Aporte Constitucional establecido en el Artículo 91 de la 
Constitución Política de la República de Guatemala, a la 
Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala, y 
los que se generen por cualquier otra fuente de ingreso.

◊  Se devengó los egresos correspondientes con el 
Comprobante Único de Registro –CUR-, asimismo, 
se administró las operaciones de Tesorería en el 
Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN.
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◊  Se dio atención a veintinueve (29) Federaciones y 
diecisiete (17) Asociaciones Deportivas Nacionales, 
Deportistas y partes interesadas, entes fiscalizadores 
internos y externos.  Se hizo entrega de los recursos 
por medio de acreditación bancaria o emisión de 
cheques a beneficiarios. 

◊  Se aperturó el Fondo Rotativo Institucional y los 
Fondos Rotativos Internos, para agilizar el pago de 
gastos urgentes y que por su especial naturaleza no 
pueden esperar el trámite normal de CUR.

◊  Se llevó la custodia y control de Certificados de 
Depósitos a Plazo Fijo, colocados en entidades 
bancarias que operan en el país. 

Receptoría y Pagaduría 

Se efectuó la recepción, depósito y registro sistemático 
de los ingresos percibidos por la CDAG, así como se 
atendió la entrega de cheques a los beneficiarios.

Fondo Rotativo Interno Subgerencia Financiera

Se agilizaron los pagos de gastos urgentes, atendiendo 
el pago a proveedores y así también a través de dicho 
fondo se realizó la apertura, reintegro, liquidación y 
registro de Cajas Chicas, se brindó apoyo y soporte 
a los Encargados del manejo de dichos fondos. Este 
fondo fue registrado y liquidado según las normas de 
cierre del ejercicio fiscal 2022.

Fondo Rotativo Interno de Viáticos

Se atendieron solicitudes de Viáticos, para comisiones 
de trabajo nombradas al interior y exterior del país, 
los cuales fueron registrados y liquidados según las 
normas de cierre del ejercicio fiscal 2022. 

Dirección de Sistemas Financieros

Es la encargada de planificar, organizar, dirigir y 
supervisar las actividades relacionadas con los 
sistemas financieros, así como la sistematización de la 
información de las unidades del área financiera, con el 
fin de fortalecer los resultados de las operaciones.

Se cumplió con los tiempos establecidos para el 
traslado de recursos a las Federaciones y Asociaciones 
Deportivas Nacionales, nóminas y planillas de salarios, 
pago a proveedores, transferencias de fondos entre 
cuentas bancarias de CDAG, reintegro de Fondo 
Rotativo Interno, de Viáticos y de cajas chicas.

Se coordinó con las Direcciones de la Subgerencia 
Financiera la elaboración y el seguimiento del 
cumplimiento del Plan Operativo Anual y Plan Anual de 
Compras.

Se evaluó la sistematización de las operaciones 
contables y financieras que realiza la Subgerencia 
Financiera y se realizó digitalización de documentos.

Capacitaciones recibidas
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Secretaría 
General
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Auditoría 
Interna
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Gerencia
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Dirección de Asuntos 
Jurídicos
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Dirección de Atención a Federaciones
y Asociación Deportivas Nacionales
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Dirección de Seguimiento y Evaluación a Federaciones 
y Asociaciones Deportivas Nacionales
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Dirección de Gestión 
de la Cooperación
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Dirección de 
Comunicación
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Dirección de Relaciones 
Interinstitucionales
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Dirección de Formación 
Académica Deportiva
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Dirección de Inteligencia
Competitiva
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Unidad de Información 
Pública
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Unidad de Apoyo a la Gestión 
Administrativa a FADN
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Subgerencia de Medicina y 
Ciencias Aplicadas al Deporte
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Subgerencia de Medicina y 
Ciencias Aplicadas al Deporte
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Subgerencia 
Técnica
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Subgerencia Técnica
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Subgerencia de 
Infraestructura
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Subgerencia de 
Infraestructura
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Subgerencia de 
Infraestructura
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Subgerencia de Proyectos Específicos
de Infraestructura Deportiva
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Subgerencia de
Desarrollo Humano
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Subgerencia de 
Desarrollo Institucional
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Subgerencia de
Gestión Nacional
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Subgerencia de
Gestión Nacional
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Subgerencia 
Administrativa
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Subgerencia Administrativa
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Subgerencia Administrativa
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Subgerencia 
Financiera
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Subgerencia 
Financiera








