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2. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROCESO
[ 2.1 OBJETIVO 2.2 ALCANCE |
|
[

; - . ; Comprende desde la recepcion de la solicitud y gestion de
Brindar el servicio de Albergue a deportistas y/o usuarios que lo m.p nd_ . de la ; 'cep a . ya :
requieran, ofreciendo los servicios v con diciones wue cada la asignacién del servicio de albergue, ingreso, uso, salida

q ! 108 ¥ q hasta la medicion de la satisfaccion del servicio prestado

albergue posee segun la clasificacién obtenida. en albergues clasificacién Ay B,

3. RECURSO HUMANO EJECUTOR DEL PROCESO
| 3.1 LIDER(ES)

3.2 CO-LIDER(ES) ]
=

*  Administrador de Area Deportiva

¢ Coordinador de Gestidon Nacional / Area
Administrativa

o Director Regional

* Subgerente de Gestién Nacional

|
|
|

3.3 EJECUTORES

T

e Administrador de Area Deportiva | e Agente de Seguridad
* Asistente de la Subgerencia de Gestion Nacional | »  Operativo
e Asistente Administrativo ' * Recepcionista de la Subgerencia de Gestién
e Auxiliar Administrativo | Nacional
e Director de Atencién a FADN e Subgerente de Gestién Nacional
»  Director Regional ’ ]
4. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO
ENTRADAS o 4 PROCEDIMIENTO SALIDAS W
Insumo y proveedor y Unidad lider Producto y cliente

|
[ SGN-PRO-04 Servicio de Albergues Servicio de Albergue /Deportista ylcT’
F

|

Solicitud de Uso de Albergue Deportiva
/ Solicitante Deportivos / Subgerencia de Gestién usuario.

Nacional

5. LEYES, REGLAMENTO O NORMATIVAS APLICABLES

Acuerdo 116-2011/CE-CDAG Acuerdo de normativa de uso de Instalaciones Deportivas de CDAG
* Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte
* Normativa de Bioseguridad en Albergues Deportivos. '
e Normativa Uso de Albergue Deportivo
e Norma ISO 9001:2015
*  Normas generales de control intemo gubernamental de la CGC
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Nota 1: Los Indicadores y Otros Métodos de Seguimiento y Medicién se pueden consultar en el Anexo | y el Anexo Il de |a
ficha GCA-FIP-03 del proceso de Seguimiento y Medicion

7. RIESGOS DEL PROCESO

Nota 2: Los riesgos del proceso de Servicio de Albergues Deportivos se pueden consultar en la matriz de riesgos que se
encuentra bajo el resguardo del Lider y el Enlace del proceso.



