
 
¿Cómo realizar solicitudes de Mantenimiento?  

	
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE CDAG	

 



OBJETIVO 

Mantener	las	instalaciones	Deportivas	en	
condiciones	de	uso	para	la	práctica	deportiva	de	

nuestros	atletas 



TIPOS DE 
MANTENIMIENTO 

•  Mantenimiento Correctivo Mayor 

•  Mantenimiento Correctivo Menor 

•  Mantenimiento Correctivo Emergente 



Mantenimiento  

Correctivo Mayor 

Mantenimiento	destinado	a	corregir		elementos	constructivos	de	mayor	magnitud	en	
instalaciones	deportivas	o	administrativas. 



Mantenimiento 

 Correctivo Menor 

Mantenimiento	destinado	a	corregir		elementos	constructivos	de	menor	magnitud		en	
instalaciones	deportivas		las	cuales	son	reparaciones	menores. 



Mantenimiento  

Correctivo Emergente 

Mantenimiento	destinado	a	resolver	de	forma	inmediata	un	suceso	inesperado	que	
impide	el	óptimo	desarrollo	de	labores,	uso	de	instalaciones	y	la	práctica	deportiva 



Ejemplos de Solicitudes de Mantenimiento 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR 

• Cambios  total de estructura y cubierta 

•  Reemplazo total de duela 

•  Reemplazo total de pistas de atletismo 

•  Ampliación de instalaciones  deportivas 

•  Aplicación de pintura institucional en toda la instalación 

•  Cambio  total de sistemas de iluminación. 

SOLICITUD: 

Solicitud dirigida a Comité Ejecutivo o Gerencia de CDAG 



Ejemplos de Solicitudes de Mantenimiento 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO MENOR 

• Trabajos de albañilería, plomería,     

• electricidad, carpintería y herrería     

• Aplicación de pintura institucional 

• Cambio de láminas en cubiertas 

• Trabajos menores en muros con 
tabla yeso. 

 
SOLICITUD: 

•  Formulario SGI-FOR-13  V9(Intranet) 

• Dirección de Atención a Federaciones y Asociaciones Deportivas       
Nacionales 

• Reparación de pisos y azulejos 

•  Reparación de duelas en Casas 
del Deportista 

• Cambio de luminarias 

• Mantenimiento preventivo de 
aire acondicionado (Palacio de los 
Deportes, Edificio Anexo, Edificio zona 5) 



Ejemplos de Solicitudes de Mantenimiento 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO EMERGENTE 

• Fugas de Agua 

•  Drenajes con problemas de 
obstrucción. 

•  Destape de tuberías de agua    
potable. 

•  Cortos Circuitos 

SOLICITUD: 

• Formulario SGI-FOR-13 V9(Intranet)  

• Dirección de Atención a Federaciones y Asociaciones Deportivas       
Nacionales 



NO SE CATEGORIZA COMO SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA 

•  Fabricación de Muebles o reparación ya sea de madera o tablayeso. 

•  Colocación de Adhesivos y Señalización institucional 

•  Diseño de Rótulos. 

•  Instalación y/o traslado de Mobiliario y Equipo. 

•  Reparación e instalación de circuito cerrado de seguridad. 

•  Reparaciones de Red informática, TV y electrodomesticos. 

•  Diseño y Planificación de obras nuevas 

•  Reparación de mobiliario y equipo de oficina, sillas, etc. 

•  Cualquier otra actividad que no corresponda a mantenimiento de obras de 
infraestructura. 

• La falta de Sello y Firma del Subgerente. 

• Limpieza de oficinas, etc. 



HOJAS DE 
TRAZABILIDAD 

El Formulario SGI-FOR-13 denominado 
S o l i c i t u d  d e S e r v i c i o s  d e 
Infraestructura consiste en la solicitud 
de los trabajos de mantenimiento 
correctivo menor y emergentes a 
instalaciones de la Confederación 
Deportiva Autónoma de Guatemala. 
 
El Formulario SGI-FOR-13 VERSIÓN 9 se 
encuentra disponible en la página 
web de CDAG. 



1.  La Federación  o Asociación Deportiva debe llenar el formulario  colocando el lugar, día , 
mes y año de la solicitud, debe colocar la ubicación del servicio solicitado en la sección 
del Lugar  de Trabajo y la información del solicitante. 

 
3  Se coloca la Descripción del Servicio que se necesita con letra clara y legible. 
 

4.  Debe ser enviado a la oficina de la Dirección de Atención a Federaciones y Asociaciones 
Nacionales  ubicado en el Palacio de los Deportes, zona 5, Guatemala, para que coloque 
su firma y sello como Visto Bueno. 

5.  La Dirección de Atención a Federaciones y Asociaciones Nacionales remite las Hojas de 
trazabilidad a la Subgerencia de Infraestructura  para la atención de la solicitud 

 
Correo electrónico de la  Dirección De Atención a Federaciones : 

unidaddeatencion@cdag.com.gt 
2412-7500	ext.	2123 

RECOMENDADCIONES IMPORTANTES PARA EL LLENADO 
Y FORMA CORRECTA DE HACER LLEGAR SU SOLICITUD 
DE SERVICIO A LA SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 



Visto bueno de la Dirección de Atención a 
Federaciones y Asociaciones Nacionales 

Identificación 
del solicitante 

Descripción del 
servicio 

Ubicación 
del servicio 
solicitado 

Fecha de la 
Solicitud del 

Servicio 

Versión 
actualizada 

es la # 9 

Firma y sello de la Federación o 
Asociación Deportiva solicitante 



Contáctenos		estamos	para	servirles.	
En estos momentos difíciles que estamos pasando por la Pandemia del COVID-19 se ha implementado  

esta forma de comunicación para realizar  sus consultas. 

Correo	electrónico:	sergio.montufar@cdag.com.gt	
2412-7500	ext.	2207 


