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Tipo Caodigo Version Nombre-del-documento E
Procedimiento PRO-PRO-05 1 Comunicacion Interna

Unidad responsable deldocumento

Comunicacion Interna

Subgerencia Desarrollo Institucional

como uno de los responsables de la misma.

: = escripcion-del-ca P4gina,inciso.o— | Cambioregistrado —
T Descripcion-del-camblo-menor numeral-donde——|— por(nombrey
= aplica‘el-cambio——| puesto)i—
! 14/05/2015 | Se elimina de la actividad No. 1 el puesto de Gestor de Calidad, Pag. 3 Seccion D1 | . . Lesly Grijalva

Actividad 1

2 14/05/2015

Se modifica de la Tabla No. 1 Matriz de comunicacién Interna del
SGC, el responsable de la emision de la comunicacion de la
Decisiones del Comité de Calidad, cambiando al Gesto de Calidad
por Director de Procesos

07/03/2016

En la actividad No.
procesoscdag@gmail.com y se agrega el correo electrénico
publicacionesprocesoscdag@agmail.com, quedando asi:

Identifica la necesidad de publicacion de informacion en la pagina
de Intranet de la institucion.

Solicita al Encargado de administrar la intranet del SGC, por
correo electronico a la direccion
publicacionesprocesoscdag@gmail.com, la publicacion de la
informacion, adjuntando el texto y/o imagen a publicar en formato
pdf.

No aplica para publicacion de procedimientos e indicadores, los
cuales son publicados inmediatamente después de su
autorizacion, como lo establecen el PRO-PRO-01 Administracion
Documental y el PRO-PRO-04 Medicién de Indicadores.

07/03/2016

_sugerencia u observaciones.

En la columna de observaciones, se elimina el PRO-PRO-07
Sistema de atencién, analisis y seguimiento a la expresiones de
insatisfaccion de los clientes y agrega el AFA-PRO-02 Atencion a
quejas, reclamos, sugerencia u observaciones, quedando asi:

Ver lo establecido en el AFA-PRO-02 Atencion a quejas, reclamos,

Elaborado por: Licda. Manuel

Villagrér§

Aprobado por: Licda. Erzi Espiioza / Directora de Procesos
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